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學習型組織的五項修練



 
自我超越



 
改善心智模式



 
建立共同願景



 
團隊學習



 
系統思考



什麼是系統思考？











家裡好髒

關注的事件

簡報者
簡報註解
所以在這個城市中居民所關心的事就是家中骯髒的問題，這該怎麼辦呢？
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結構

家中骯髒程度 吸塵器的使用量

民生用電需求

燃燒

煤炭量

空氣污染程度

家中骯髒程度 主婦的便利性



當我們專注於片斷  
將難以看到整體



往冰山下面瞧瞧

Adapted from Innovation Associates, Inc.

趨勢
曾經發生過什麼?
有什麼樣的趨勢呢?
產生那些改變？

底層結構
是什麼樣的結構在影響趨勢呢？
各個重要事件彼此間是如何互動的呢？

心智模式
在這個系統中人們存在那些假設呢？

事件
發生了什麼事？

你看到什麼？

什麼是一
 般看不到
 的？

學習

槓桿解



一個孩子的心聲

關注的事件



一個孩子的心聲1/2


 
我數學成績差，所以我不喜歡上數學課。



 
我寫功課只是為了不被老師罵。



 
我不想唸書也不在意成績，但是父母不同意。



 
我又賴床了。



 
我又忘了帶課本。



 
功課老是拖到很晚都寫不完，但是已經想睡覺

 了。



 
我沒有時間複習功課。



 
遇到不會寫的功課我都不敢問別人。



 
我很羨慕會畫畫的人，我都不會畫。



一個孩子的心聲2/2



 
我沒辦法把字寫得漂亮。



 
背過的東西我都記不牢。



 
我常常忘記國字要怎麼寫。



 
我只喜歡上體育課。



 
我喜歡研究昆蟲，但是功課太多沒時間。



 
媽媽都會在聯絡簿上寫問題問老師，害我覺得

 很丟臉。



 
老師出的功課我都看不懂。



 
我寫的功課老師總是不滿意。





 

我數學成績差，所以我不喜歡上數學課。



 

我寫功課只是為了不被老師罵。



 

我不想唸書也不在意成績，但是父母不同意。



 

我又賴床了。



 

我又忘了帶課本。



 

功課老是拖到很晚都寫不完，但是已經想睡覺了。



 

我沒有時間複習功課。



 

遇到不會寫的功課我都不敢問別人。



 

我很羨慕會畫畫的人，我都不會畫。



 

我沒辦法把字寫的漂亮。



 

背過的東西我都記不牢。



 

我常常忘記國字要怎麼寫。



 

我只喜歡上體育課。



 

我喜歡研究昆蟲，但是功課太多沒時間。



 

媽媽都會在聯絡簿上寫問題問老師，害我覺得很丟臉。



 

老師出的功課我都看不懂。



 

我寫的功課老師總是不滿意。



想想看



 
你覺得問題在哪裡？



 
怎麼解？



先把重複發生的問題找出來

第一步驟



問
 題
 行
 為

時間

或

問
 題
 行
 為

時間

問題行為的變化情形

趨勢





 

我又賴床了。



 

我又忘了帶課本。



 

功課老是拖到很晚都寫不完，但是已經想睡覺了。



 

我沒有時間複習功課。



 

背過的東西我都記不牢。



 

我常常忘記國字要怎麼寫。



 

我寫的功課老師總是不滿意。



追溯事情來龍去脈

第二步驟

問五個為什麼？接下來會怎樣？



賴床

睡覺時間不夠

寫功課的時間太長

在學校學習
 的效果不好

匆忙趕去上課 該帶的東西沒帶

上課精神不濟 在學校學習
 的效果不好

沒時間複習功課 學過又忘

我寫的功課老師總是不滿意



看清問題的全貌

第三步驟

結構



作息、孩子、老
 師與課業 賴床的

 時間

複預習功
 課的時間

課業成績

體力恢復的時間

準備上學
 的時間

忘了帶課本、遲
 到的情形

老師的責
 備、漠視孩子的

 挫折感

學習的效果

寫功課的時間

睡覺時間



症狀
•我不想唸書也不在意成績
•我寫功課只是為了不被老師罵
•我只喜歡上體育課

結構



加入望子成龍的媽媽

媽媽寫聯絡簿關

 心的程度

不要輸在起跑

 點的觀念

功課好

 的標準

學習其他的技

 藝的時間

回家時疲

 倦的程度



根本解＝槓桿解

「用一根槓桿挑起一個地球。」
～阿基米德～



尋找根本而有效的解決方式

第四步驟



系統思考的根本解
賴床的時間

準備上學的時間

忘了帶課本、遲到的可

 
能性

老師的責備、

 
漠視

孩子的挫折感

學習的效果

寫功課的時間

睡覺時間

課業表現

體力恢復的時間

複習功課的時間

媽媽寫聯絡簿關

 心的程度

不要輸在起跑

 點的觀念

功課好

 的標準

學習其他的技

 藝的時間

回家時疲

 倦的程度



影響一生的十個字

輕重.緩急.本末.先後.進退



系統是什麼呢？



系統在哪裡呢？

系統無所不在



系統

兩個以上的因子，

彼此產生互動關係。



系統



系統思考是什麼？



系統思考是─



 
比較整體的思考方式



 
考慮短期長期的思考方式



 
一種環形的思考方式



 
重視因果回饋的思考方式



 
重視根本解的思考方式



 
一種生命觀



 
…..



系統思考的學習架構

流量儲量圖

趨勢圖

圓上因子圖

三工具

增強環

調節環

時間滯延

三元件

STELLA

ITHINK

VENSIM

管理飛行模擬器

...

電腦建模

系統思考工具方法

今日問題來自
昨日的解

魚與熊掌
可以兼得

欲速則不達

尋找小而有效
的槓桿解

...

微妙法則

成長上限

飲酖止渴

捨本逐末

惡性競爭

...

系統基模

蝴蝶效應

內生觀

根本而重要
的事

...

其他

系統思考哲學

系統思考



系統思考課程介紹



系統思考的課程

流量儲量圖

趨勢圖

圓上因子圖

看見變化的樣子
(工具方法)

孩子與自己

孩子與他人

孩子與社會國家

孩子與自然宇宙

四大系統
(哲學)

兒童系統思考課程



「工具方法」面向的課程架構
名稱 議題 工具

小小大富翁 儲蓄 流量儲量圖；線性成長

友情的力量 友誼 流量儲量圖；指數型成

 長

消失的古生物 物種滅絕 流量儲量圖；指數型衰

 退

圖卡蒐集活動 流行性商品蒐集 S型成長

森林的啟示 森林議題 流量儲量圖；BOT圖

美麗的杉林溪 森林議題 BOT圖；時間滯延

沒有鳥兒歌唱 使用DDT的後遺症 BOT圖；圓上因子圖

速食餐廳愈多，肥胖人樹也

 愈多？
全球肥胖症 圓上因子圖



「哲學」面向的課程分類

生命教育 系統思考

自我生命

(個體生命經營）

自己與自己的互動系統

自他生存

(如何與其他生命良好
 互動)

自己與他人的互動系統

自己與社會國家的互動系統

自己與自然宇宙的互動系統



四 大 系 統



 
孩子與「自己」的互動關係：
情緒管理、自我瞭解、問題思考與解決……



 
孩子與「他人」的互動關係：
同儕相處、親子互動、校園霸凌……



 
孩子與「社會國家」的互動關係：
流浪狗現象、戰爭影響、文化融合……



 
孩子與「自然宇宙」的互動關係：
河川汙染、森林議題、紙的旅行……



國小三到六年級  
兒童系統思考課程表



學期 課程

三年級

 上學期

佐賀的超級阿嬤

梅迪奇效應

用愛心說實話

三年級

 下學期

勇氣

我該怎麼辦

面具人生(上)(下)

四年級

 上學期

我要健康

爺爺奶奶我愛您

流浪狗的故事

河川污染

天才小釣手

四年級

 下學期

擴大思考1

擴大思考2

你很特別

學期 課程

五年級

 上學期

創意思考(上)(下)

校園霸凌(上)(下)

美夢成真拍賣會

五年級

 下學期

看見變化的樣子-小小大富翁

看見變化的樣子-友情的力量

看見變化的樣子-消失的古生物

看見變化的樣子-圖卡蒐集活動

六年級

 上學期

看見變化的樣子-森林管理員

看見變化的樣子-美麗的杉林溪

看見變化的樣子-沒有鳥兒歌唱

看見變化的樣子-速食餐廳愈

 多，肥胖人數也愈多？

六年級

 下學期

改善心智模式(上)(下)

簡約生活

你很特別

我們這一班



〈孩子與自己的互動系統〉
 

美夢成真拍賣會  五、六年級

課程介紹

透過體驗活動，思考如何在生活

從事「根本而重要的事」



課程架構



 
步驟一：情境導入



 
步驟二：活動體驗及分享



 
步驟三：繪本分享



 
步驟四：綜合討論



 
步驟五：生活應用與總結



假設今天是聖誕節，
你最想要收到什麼禮物？

步驟一：情境導入



進行拍賣活動
步驟二：活動體驗

所有你想要的東西
只要得標，就會美夢成真！






 

各組團討


 

規則說明


 

進行活動


 

各組分享戰利品

進行拍賣活動
步驟二：活動體驗











繪本分享與討論
步驟三





 
如果你是小柯，你會怎麼做？是去做禮

 拜或是留在家裡看球賽，還是和外公回
 去把花種好，把草拔完？為什麼？



 
上帝的十誡裡不是很清楚的規定當守安

 息日嗎？那和拔草和守安息日哪件事比
 較重要呢？



 
不把草拔完，把花種好會有什麼後果？

 這個後果影響重要嗎？

繪本分享與討論
步驟三





 
若將10000元看做時間…



 
若將問題改成「請問白板上那些對我

 的一生是很重要的事」，你將如何選
 擇？



 
定價的用意…。



 
反思：你花多少時間培養它呢？

拍賣會說明
步驟四：綜合討論





 
在生活中也能致力於根本而重要的

 事嗎？

生活應用與總結
步驟五



沒有鳥兒歌唱  五六年級

從扮演偵探、偵破懸案的過程中

培養孩子整體思考的能力。



看見變化的的樣子八堂課

•小小大富翁

•友情的力量

•消失的古生物

•圖卡蒐集活動

•森林的啟示

•美麗杉林溪

•沒有鳥兒歌唱

•速食餐廳愈多，肥胖

人數愈多?



「工具方法」面向的課程架構
名稱 議題 工具

小小大富翁 儲蓄 流量儲量圖；線性成長

友情的力量 友誼 流量儲量圖；指數型成

 長

消失的古生物 物種滅絕 流量儲量圖；指數型衰

 退

圖卡蒐集活動 流行性商品蒐集 S型成長

森林的啟示 森林議題 流量儲量圖；BOT圖

美麗的杉林溪 森林議題 BOT圖；時間滯延

沒有鳥兒歌唱 使用DDT的後遺症 BOT圖；圓上因子圖

速食餐廳愈多，肥胖人樹也

 愈多？
全球肥胖症 圓上因子圖



「看見變化的樣子」三問句

事 件

趨 勢

結 構

什麼(現象)正在變化？

(現象)如何變化？

(現象)為何變化？



是什麼(現象)正在變化？

儲 量流入量 流出量

問句一



(現象)如何變化？

問句二

時間

所
關
心
的
問
題



(現象)為何變化？

問句三

A

B

C

D

E
F



1962年出版的生態著作

作者/瑞秋‧卡森



榆 樹


 

美國小鎮歷史的一部份


 

氣派的綠拱門


 

優雅地佇立在街道、市
 鎮中心、校園



荷蘭榆樹病



人類如何處理呢？



課程架構



 
步驟一：情境導入



 
步驟二：找線索活動



 
步驟三：尋找因果關係



 
步驟四：思考根本解



來自阿拉巴馬州的一封信

步驟一：情境導入

xx偵探社接到美國阿拉巴馬州的僱用信─「我
 們的地方半世紀以來一直是鳥兒的樂園。去年
 (一九五八年)七月的時候我們都說『鳥兒比以
 前更多』，然後，突然間，在八月的第二個星
 期，牠們都不見了。我習慣大清早起來照顧我
 最喜歡的母馬，但卻聽不到一點鳥叫聲。實在
 很恐怖。鳥兒到底發生了什麼事？請xx偵探社
 的偵探們幫我調查鳥兒為什麼不見了？」



找線索活動(1)(2)



 
線索一



 

文章中人們如何解決榆樹染病的問題？



 

噴DDT除去帶菌甲蟲的行動可

以解決榆樹染病的問題嗎？



 
線索二



 

鳥兒的數量是如何變化？



 

為什麼鳥類的存活會與榆樹

的命運息息相關？

步驟二





 
線索三



 

噴藥行動為什麼會讓鳥類數量下降？



 

除了食物短缺與間接吃昆蟲中毒這兩個原因之外，
 還有什麼原因會讓鳥類數量下降？



 
線索四



 

鳥類數量下降後有什麼意想不到的影響？



 

甲蟲數量是如何變化的？(描繪長期行為圖)


 

榆樹數量是如何變化的？(描繪長期行為圖)


 

人們如何解決榆樹染病的情形？要榆樹還是要鳥？

找線索活動(3)(4)

步驟二



1950  52  54  56  58   60

鳥
類
數
量

人
的
噴
藥
行
動
榆

 樹

 數

 量

甲

 蟲

 數

 量

圖1 學生描繪長期行為圖

圖2 學生描繪長期行為圖

步驟二：找線索活動

繪製故事中的長期行為圖



鳥
類
數
量

1950   52    54   56    58    60

甲
蟲
數
量

1950   52    54   56    58    60
人
類
噴D

D
T

的
行
動1950   52    54   56    58    60

榆
樹
數
量

1950   52   54    56    58    60

步驟二：找線索活動

繪製故事中的長期行為圖



繪製圓上因子圖



 
抽取重要因子



 

請找出故事中重要且有

變化情形的因子



 
連結因子回饋關係



 

請找出直接影響因子



 
找出回饋環路

圖4 學生的分享情形

圖5 學生的分享情形

步驟三：尋找因果關係



步驟三：尋找因果關係

繪製圓上因子圖



孩子實際上能畫出的圓上因子

步驟三：尋找因果關係

榆樹數量

人的噴DDT行動

帶菌的甲蟲數量

含有DDT的榆樹樹葉數量

含有DDT的蚯蚓數量

蚯蚓的死亡數量

鳥兒中毒的數量

鳥兒的數量

昆蟲的數量

鳥兒的生殖能力

鳥兒的中毒數量

鳥兒的數量

鳥兒的死亡數量

鳥兒的死亡數量

鳥兒的生殖能力

甲蟲數量

榆樹死亡數量

昆蟲的死亡數量



榆樹數量

人的噴DDT行動

帶菌的甲蟲數量

含有DDT的榆樹樹葉數量

含有DDT的蚯蚓數量

蚯蚓的死亡數量

鳥兒中毒的數量

鳥兒的數量

昆蟲的數量

鳥兒的生殖能力

鳥兒的中毒數量

鳥兒的數量

鳥兒的死亡數量

鳥兒的死亡數量

鳥兒的生殖能力

甲蟲數量

榆樹死亡數量

昆蟲的死亡數量

找出回饋環路

步驟三：尋找因果關係



榆樹數量

人的噴DDT行動
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沒有鳥兒歌唱因果圖

步驟三：尋找因果關係

解
決
今
天
問
題

製造明天
 的問題

甲蟲數量

帶菌甲
蟲數量 榆樹死

亡數量

榆樹數量
人的噴
DDT行動

含有DDT的
 榆樹樹葉量

蚯蚓的死
亡數量

蚯蚓體內
的DDT含量

鳥兒體內的

 DDT含量

鳥兒的
死亡數量

鳥兒
的數量

鳥兒的
出生數量



思考根本解

步驟四



你在想什麼？


 

這麼久的事也拿出來談？


 

那是美國的例子？


 

人們從中已經得到教訓了？


 

和我無關？



悲劇正持續上演中



 
男性不孕症的病例數在過去二十年持續增加，

 但原因不詳



 
接觸到環境中的有毒化學物質，會造成永久性

 的基因變化，進而遺傳給下一代（四代）



 
在懷孕的老鼠體內注射葡萄園的殺蟲劑「免克

 寧」，以及另一種取代DDT的殺蟲劑「氯化甲
 醇」，干擾生殖賀爾蒙的正常運作（尤其是睪

 固酮與動情激素），其影響生育及生殖器官的
 發育（2005年美國研究報告）



噴灑殺蟲
 劑數量

殺蟲劑殘
 留物數量

人類體內
 積存量

人類出生率 人口數量

Delay

悲劇正持續上演中



人類的行動，後來危害到自己



「和世界做朋友」  
系統思考夏令營  

營隊介紹



世界大學城



 
中華民國台灣大學國際關係學系



 
英國皇家大學戰略研究學系



 
美國紐約大學犯罪防治學系



 
法國巴黎大學人類發展學系



 
任務：參加世界大學高峰會

營隊包裝



第一年 第二年 第三年 第四年

非洲

情境塑造

迎新及
開學典禮 英國

申請護照

世界大學
高峰會

畢業典禮

畢業晚會

美國

中華  民國 法國

環球學習
之旅



課程內容

第一年 第二年 第三年 第四年

始業式
不要地雷
只要花

新新眼睛
看世界

與
世界接軌
的一天

紐約治安
問題

面 具
人 生

小小
世界公民

結業式

營火晚會



始業式





FREE HUG

簡報者
簡報註解
從自己做起
從現在做起
打開心
來與世界做朋友



破冰



丟蛋儀式



拆蛋典禮



新新眼睛看世界

第一天下午



新眼光看世界



挑戰：比腕力、平行四邊行、筷子變變變



挑戰：丟三物



護照



不要地雷只要花
英國皇家大學戰略研究學系









◎但是你們有沒有想過，如果雙方都這樣想，會怎麼樣？

藍國的行動

紅國的傷亡人數

藍國所受
的威脅

紅國所受
的威脅

紅國的行動

藍國的傷亡人數

＋
－

＋

＋

＋－

＋

＋

惡性競爭









與世界接軌的一天
中華民國台灣大學國際關係學系



PIZZA上的橄欖來自希臘

腳踏車的輪胎來自於馬來西亞的橡膠

信紙由加拿大的樹木作成

積木是從芬蘭來的

茶葉來自於斯里蘭卡

牙膏上的薄荷成分來自於美國



繪製個人與世界關聯圖



早上

中午

晚上

牛奶

麵包

喜瑞爾

蘋果

澳洲牛

飼料

小麥

糖

衛生紙
汔車

石油
車體輪胎

鋼鐵橡膠

木漿

牙刷
牙膏

塑膠

茶葉

設計

布料

生產

可可

原料

薄荷

被子

布料羊毛

原料
加工
出口

榖類

藥品

沙烏地
南美洲

美國

中國

阿拉伯
熱帶雨林

東南亞 中國

美國

中國

斯里蘭卡

中國
澳洲

法國

巴西

美國

歐洲

中國
紐西蘭

西非
美國

美國

美國

瑞士

西非

坐車上學

早餐

擦屁屁

刷牙
衣服

喝茶

巧克力

午睡
咖啡

受傷 電影



早上

中午

晚上

坐車上學

早餐牛奶

麵包

喜瑞爾

蘋果

擦屁屁

澳洲牛

飼料

美國

小麥

糖

中國

刷牙

衛生紙
汔車

石油
車體輪胎

沙烏地
阿拉伯鋼鐵橡膠

木漿

南美洲
熱帶雨林

牙刷
牙膏

東南亞 中國

美國

塑膠

中國

衣服
喝茶 茶葉

斯里蘭卡
設計

布料

生產

中國
澳洲

法國

巴西

巧克力

可可

美國
原料

薄荷

歐洲

午睡

被子

布料 羊毛

中國
紐西蘭

咖啡

西非

原料
加工
出口

美國

電影

美國

榖類 美國

受傷

藥品

瑞士

西非

阿杜

憲仔

小鄭

阿祥

老周

阿國 小劉 小婷

阿強 心怡 阿吟 小沈

穎子

阿佳

小美











問題與討論



 
在日常生活中，

我們是如何影響世界的呢？

而世界又如何影響我們呢？













如果我是紐約市長
美國紐約大學犯罪防治學系





簡報者
簡報註解
自由女神像

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=File:Statue-of-liberty_tysto.jpg&variant=zh-tw


簡報者
簡報註解
時報廣場

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/ff/Largeviewtimessquare.jpg


簡報者
簡報註解
中央車站位於紐約市曼哈頓中城
連結紐約五個區的重要交通中心
囊括了幾個世界第一，包含是世界上最大的車站(44個等車台和67條鐵軌)、
最大的運輸建築(49 英畝(19公頃)) 、
最多的運輸量(每天有 50 萬人次進出使用，全年高達一億人次以上)..等
24h開放，人來人往




紐
約
經
濟

年代

1929年

 全球經濟大蕭條全球經濟大蕭條

1945年

 二次大戰結束，成為二次大戰結束，成為

 世界最頂尖的城市世界最頂尖的城市

1950年

 
紐約經濟走下坡紐約經濟走下坡

1980年

 經濟逐漸穩定經濟逐漸穩定
1990年
美國經濟迅速發展，美國經濟迅速發展，

 但紐約並沒有大起色但紐約並沒有大起色
((最貧窮區還遭政府最貧窮區還遭政府

 削減福利預算削減福利預算))1970年

 
犯罪之城



1784 1850
1900

1950
2000

美國工業快速成長

上層階級財富遽增

貧窮移民大量湧入

＊ ＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊＊

1800

1825

逐步發展為經濟中心
愛爾蘭移民湧入

1861-65 美國內戰

＊

1878-1889

1898

現代紐約形成

1929 經濟大蕭條

1950

人口達到高峰

紐約成為世界最頂尖城市

＊1970
罪案率到
危機地步

1980經濟回復平穩

＊ 1990 美國經濟迅速發展

但紐約並沒有起色，最貧

窮區遭政府削減福利預算

2001九一一恐佈攻擊

＊1904

地鐵網形成

歐洲移民達到高峰
＊

1920

大批非裔美人湧入

 
哈林文化興起

紐約漸走下坡

工商業轉型

林肯頒動員令引起暴動

紐 約 發 展 重 要 事 件













蝴蝶效應



 
初期看起來微不足道的小變化，卻帶動整

 
個系統長期而巨大的連鎖反應



面具人生
法國巴黎人類發展學系



友好關係的滾雪球

我的友善行動

他人的友善行動

他人的感受我的感受



















畢業晚會
非洲無川庫大學



營火晚會



小小世界公民
世界大學高峰會

第四天上午



貧困國家孩子
 

ｖｓ
 

自己的生活



凱琪的包裹



瑟玟‧鈴木

1992年聯合國環境高峰會

YES, WE CAN

里約的傳奇演講

瑟玟‧鈴木



捐款箱

浪費金額：2,370,520元



企劃案發想



畢業論文發表會



拯救世界企劃書

•拯救對象：世界貧困的孩子

•終極目標：讓世界的孩子更快樂



台灣大學-HEBE火星人基金會

簡報者
簡報註解
成立目的：幫助貧困孩童就學及三餐溫飽




法國巴黎大學－巧克力行動馬戲團

簡報者
簡報註解
專業馬戲團.街頭藝人表演及免費送巧克力




紐約大學-基金會聯盟



拯救世界企劃書

英國皇家大學-晨曦號飛行船

簡報者
簡報註解
這班年紀最小(升小六)
綠能植物園
522餐廳
冬暖夏涼游泳池
ET電玩室
球池



自己好，世界更好；
 

世界更好；自己又更好！
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