
102年全國中等學校暨全國大專院校運動會服務群（社會人士）志工培訓組
服務計畫
一、宗旨
    為迎接「102年全國中等學校暨全國大專院校運動會」，服務群志工培訓組將秉持「貼心、合宜」的精神，以熱情、溫馨及友善的服務規劃，歡迎全國競技菁英之蒞臨。
二、目的：服務群志工培訓組服務方向，希望達成以下五個指標：
    （一）招募及訓練102年全中運暨全大運服務志工。
（二）規劃及調配102年全中運暨全大運服務志工人力資源。
（三）提供各縣市與會選手賽會資訊及比賽場館諮詢服務。
（四）宣導宜蘭在地之美，提供藝文、美食、交通及旅遊諮詢服務。
（五）宣導服務志工理念，協助各縣市隊本部各項物品申請及其他具體需求。
三、執行時間：預計於101年9月30日報名截止，並於101年10月至11月志工培訓研習，培訓地點由各單位選擇適當場地。
四、執行方式及內容：
    （一）102年全中運暨全大運服務場館分析：本次賽會規劃服務場館有15個比賽場館、4個交通節點（宜蘭火車站、羅東火車站、宜蘭轉運站及羅東轉運站）、隊本部服務處及物流中心共計有21處服務點。蘭陽溪以北10個，蘭陽溪以南8個，除佛光大學(1)及親水公園(2)外，分別集中於宜蘭市與羅東鎮。

    （二）服務群志工培訓原則：為求「貼心、合宜」的服務品質，在15個比賽場館內由各責任學校安排場地服務人員外，另嚴選縣內溪北及溪南社會服務志工團體，規劃培訓服務志工計300員。

1.學生志工招募來源： 
	項次
	單位名稱
	項次
	單位名稱

	1
	溪北社會服務志工群
	2
	溪南社會服務志工群


       2.培訓課程及期程規劃：（附件）
 培訓課程設計2-3小時，擬外聘專家學者及具服務實務之資深志工講授。內容有 eq \o\ac(○,1)志願服務法規內涵及服務倫理、 eq \o\ac(○,2)縣內各項體育活動及102年全中運之工作介紹、 eq \o\ac(○,3)志工服務技巧與實務操作，最後進行綜合座談。
       3.志工於102年全中運暨全大運服務日數計有5日及3日二種，並由大會提供志工服裝、交通車接駁及服務證明。
五、報名相關事宜：
    （一）報名起迄：即日起至101年9月30日止。

    （二）報名方式：
       1.請至各社會團體負責單位填寫並繳交報名表。
       2. 請於大會官網http：//sport102.ilc.edu.tw下載報名表，並mail至宜蘭縣宜蘭市光復國民小學林文瑞主任 gt@tmail.ilc.edu.tw

。 
六、為確保賽會服務品質，本府保留收受報名與否之權利與培訓後各項志工服務之安排，不得異議。 

（附件一）
102年全中運服務志工培訓研習課程表

活動時間：101年  月  日（星期 ）
	時間
	活動項目
	主講人

	08:40~09:00
	報到及領取會議相關資料
	

	09:00~09:30
	開  訓  典  禮
	宜蘭縣教育處 

	09:30~10:30
	志願服務法規認識及內涵
	

	10:30~10:50
	中  場  休  息

	10:50~11:50
	縣內各項體育活動及

102年全中運之工作介紹
	

	11:50~12:20
	志工服務技巧與實務操作
	

	12:20~12:40
	綜合座談
	

	12:40~
	快  樂  賦  歸  


（附件二）
102年全中運服務志工培訓研習活動報名表(社會志工)

壹、報名注意事項：
  一、請填妥報名表後繳至貴 志工團體承辦人員。
（一）、聯絡人：○○（志工團體名稱） ○○○先生。聯絡電話：03-9○○○○○
（二）、E-MAIL：○○○@○○○○.com.tw
  二、參加學員研習當日請自備水杯。
三、個人資料：(為辦理活動保險用，＊欄位請務必填寫)
	姓    名
	
	性別
	□男    □女
	照片（2吋）

	＊生      日
	     年    月    日 
	年齡
	歲
	浮  貼
(背後請寫上姓名)

	＊身分證字號
	
	飲食
	□葷   □素
	

	＊電      話
	
	手機
	
	

	E-mail
	
	

	最高學歷
	
	科系
	

	戶籍地址
	□□□□□

	通訊住址
	□同上  □□□□□

	＊緊急連絡人
	
	關係
	
	連絡電話
	

	＊提供服務日數
	□ 五日□ 四日□ 三日□ 二日 □ 一日


貳、報名方式：請各團體承辦人彙整所有個人報名表，繳交至光復國小林文瑞主任。傳真03-9358642電話：03-9322077分機1845或1846。
參、聯絡窗口：
宜蘭縣宜蘭市光復國民小學
           林文瑞主任 gt@tmail.ilc.edu.tw

  03-9322077分機1834 

※服務志工名單及資料請各單位彙整完成後，送(寄)交至光復國小輔導處，謝謝。

