蘭陽青年「勁」感心　注意事項
一、服裝穿著：
1.執勤時，需搬動行李、上下月台，請穿著布鞋及方便活動的衣服 
2.為方便旅客辨識，一定要穿著志工背心 
二、執勤態度：
1.為了與被服務者有共同美好經驗，請面帶笑容，表示友善尊重 
2.服務時，請保持專注，拒絕美食與手機的誘惑。 
3.服務被拒絕時，也請保持美好的心情，給下一位需要幫助者。 
4.請主動詢問、提供服務。 
5.為了不造成站務人員困擾，請保持環境整潔。
6.幫助他人時請勿上火車，避免被火車載走。
7.不提供午餐，午餐自理。
8.記得帶水，隨時補充水分。

三、集合時間、地點
集合地點：宜蘭火車站服務台
集合時間：服務時間提早半小時( 5:30、7:30、10:30、14:30 )
服務時間： 
9/18(三)�
9/19(四)�
�
18:00-20:00�
8:00-11:00�
�
�
11:00-14:00�
�
�
15:00-18:00�
�









