宜蘭縣97年度「教育專業經驗與教學行動研究」研習講義大綱
◎課程大綱
前言
· 我的角色：我不是主角…
· 我今日的分享目的與重點：
· 行動研究基本概念
· 行動研究範例分析與討論
· 研究問題的發現與分析（含實作與分享）
· 資料蒐集、文獻探討與研究方法
· 行動策略擬定與行動的省思（含實作與分享）
· 行動研究計畫與報告的撰寫原則（含計畫實作與分享）
· 您可能的收穫：
· 行動研究的…（初概念？再精熟？再澄清？再模糊？再排斥？更具體？）
第1節 行動研究的基本概念
（1） 您目前所理解的「行動研究」為何？
· 曼陀羅思考法：「一想到『行動研究』，我就想到…」
（動詞、名詞、形容詞、人、事、物、故事、感受、情緒…均可）
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說明：請先各自思考，將您想到的依擴散思考方式填入八個空格之中。
· 分享與討論時間：請分享您所聯想到的內容

（2） 教師為何需要學習如何作行動研究？
· 教師從事行動研究的好處
· 解決教學問題
· 促進教師專業發展
· 提升教學品質
· 增加教師競爭力
（3） 您欲從事行動研究的動機與目的為何？
· 您目前對於「行動研究」的知覺如何？
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· 一般教師從事行動研究的動機與目的
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· 思考與分享時間：您參加「行動研究研習」與「進行行動研究」的目的為何？
（4） 教育行政機關與學校行政單位應提供怎樣的協助？
· 學校推廣教師行動研究的困難與解決之道
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· 我指導或參與過的學校教師行動研究類型
· 專題演講型：週三下午二小時行動研究分享（個別學校或策略聯盟）
· 學校規定型：全校分成五至六組，每組人數不一，每月一次對談與指導
· 鼓勵參與型：學校提供經費與資源，鼓勵教師自由進行行動研究
· 行動團隊型：全校五至六人組成行動研究團隊，針對一主題進行行動研究
· 研究評論型：聘請學者在教師完成行動研究後，提供建議與評論
· 全縣研習型：在行動研究徵件前，辦理全縣教師研習
· 臺北市第九屆中小學及幼稚園教育專業創新與行動研究實施計畫vs. 
宜蘭縣97年度「教育專業經驗與教學行動研究」實施計畫
（5） 什麼是「行動研究」？
· 「行動研究」是一種研究的「類型」，不是專指一種研究的「方法」
· 「行動研究」與「基本（一般）研究」、「教學經驗總結」的比較
· 行動研究vs.一般研究（附錄一）
· 教育行動研究vs.教學經驗總結（附錄一）
（6） 誰可以作行動研究？
· 只要在教學或行政上（學校生活中）遇到問題的教師均可作行動研究
· 教師「行動團隊」組成的方式：
· 同年級vs.不同年級（策略聯盟：不同學校）
· 級任vs.科任vs.混合
· 教師vs.實習教師vs.混合
· 教師vs.行政人員vs.混合           

（7） 如何進行行動研究？
· 行動研究的歷程
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· 行動研究的口訣
找問題、找策略、先行動、多記錄、後省思、再行動、再省思、寫報告
第2節 行動研究範例分析與討論
（1） 怎樣才算是良好的行動研究？
· 能發現問題並試著解決問題
· 有經過仔細評估與思索的行動策略
· 能認真執行行動策略
· 能依據行動策略的結果進行省思
· 能針對省思提出修正，擬定新的行動策略，並再執行
（2） 有哪些優良行動研究的範例？
· 臺北市第七、八屆教育專業創新與行動研究成果分享
· 碩士行動研究論文範例
· 思考與討論時間：從這些不同類型的行動研究範例中，您有何發現？
第3節 研究問題的發現與分析（含實作與分享）
（1） 如何發現須行動加以解決的問題？
· 教師在教學與班級經營等學校生活中常有許多困擾或無法解決的問題
· 大陸「教學研究（教研）」中的行動研究案例：「课堂中的吵闹问题」（引自池春燕主编，2008，p.284-285）
· 實作與分享時間：請配合附錄三的「實作之一」，提出您在學校生活中遇到的五項需解決的問題。
（2） 如何分析真正須行動的問題？
· 簡單的問題vs.複雜的問題
· 決定行動研究的「問題或主題」之要件：
· 進行研究的「動機強」
· 研究問題的「範圍小」
· 對研究主題的「掌握性高」
（3） 如何定出行動研究的題目？
· 決定題目標題（定題目）的要領：
· 從變項之間的關係著手，可將變項（自變項及依變項）標示在題目中
· 切合表達研究主旨與目的
· 研究範圍及對象可列在主標題或附標題之中
· 用語清晰簡明
· 避免使用道德或倫理上的價值語句
· 決定正﹑副標題的要領：一為硬性﹑一為軟性
· 實作與分享時間：請配合附錄三的「實作之二」，在五項需解決的問題中，分析出一項最適合以行動研究加以解決的問題，並定出題目。

第4節 資料蒐集、文獻探討與研究方法
（1） 行動研究的文獻探討是否需像一般研究那樣的嚴謹？
· 需考慮此行動研究的性質與目的（論文類的研究需較嚴謹些）
· 一般而言，行動研究文獻探討的功用在於「提供行動策略」
· 行動研究的文獻旨在導引實務工作者的解決策略，提供實務工作者問題解決的知識，文獻的探討與引用並非如一般研究那般深入而廣泛（引自吳明隆 ，2001，p.34）
（2） 文獻資料有哪些類型？如何蒐集？
· 相關理論及書籍→圖書館檢索系統
· 期刊雜誌→中文期刊篇目索引系統
· 博碩士論文→全國博碩士論文資訊網
· 行動研究報告→各教育行政機構
· 網路資料→Google、Yahoo！、知識+、維基百科
（3） 如何撰寫文獻資料？
· 參考相關理論與學說
· 參考相關研究與報告
· 蒐集網路上的相關資料
· 參考其他教師（或學校）的解決方法
· 依據自己以前的經驗
（4） 行動研究的文獻探討是否需依據APA格式？
· 在資料的引用及參考文獻的撰寫上仍須遵守「APA格式」
· APA格式第五版：可參考臺北市行動研究或國北教大學報的相關規定
（5） 如何選擇適當的研究方法？
· 行動研究的研究方法係指研究資料與結果的蒐集方法
· 可用的方法：個案研究法、敍事法、調查法、觀察法、訪談法、文件分析法、實驗法…
· 選擇符合「行動者能力」、「行動問題」與「行動情境」的方法
第5節 行動策略的擬定與行動的省思（含實作與分享）
（1） 如何擬定行動策略？
· 行動策略的擬定
· 隨時省思行動結果
· 多元分析行動結果
· 行動→省思→修正→再行動→再省思→…
· 行動策略一→行動策略二→行動策略三→…
· 例一：一個大學教師的課堂行動策略...
· 例二：一個關於「行動策略」的故事…
· 實作與分享時間：請試擬您的行動策略（附錄三「實作之三」）
（2） 如何擬定研究時程？
· 行動研究的流程（附錄二）
· 行動研究甘梯圖
· 實作時間：請自擬研究甘梯圖（包括研究項目與時程，附錄三「實作之四」…可參考附錄二或前所提出之歷程圖）

（3） 為何要進行行動省思與行動修正？
· 行動研究的核心價值：行動→省思→修正（循環）
· 行動研究是否有終點？
· 問題未獲解決：重新分析問題﹑尋求策略﹑再行動…問題解決
若研究到最後問題仍未獲解決…也有其價值
· 問題獲得解決：下一個行動研究的開始
第6節 行動研究計畫與報告的撰寫原則（含計畫實作與分享）
（1） 如何進行成果分析？
· 行動研究的成果分析應配合所選用的研究方法
· 行動研究可用的成果分析資料來源（三角檢測＆多元分析）：
· 教師（研究者）方面：教師省思日誌、觀察記錄（DV）、教學日誌…
· 學生方面：訪談、學習單、成績單、自我觀察記錄、問卷、作業、自我省思、日記、網站學習記錄、測驗、測量（前後測）…
· 其他人士方面：家長、行政人員、其他教師的訪談、觀察、問卷…
· 其他資料：照片、校方統計表、網站資訊、多媒體、教學活動設計（課程內容）…

（2） 研究計畫與報告的格式有哪些？
· 一般標準型
             研究題目
第1章 緒論（問題背景）
1、 動機與目的（背景分析）
2、 待解決問題
3、 名詞解釋
4、 研究限制
第2章 文獻探討
1、 理論基礎
2、 他校作法
3、 專家意見
4、 相關研究
第3章 研究設計與方法
1、 行動團隊
2、 研究情境
3、 研究架構
4、 研究方法
5、 研究流程
第4章 行動策略、執行結果與討論
1、 行動策略之擬定
2、 行動策略之執行
3、 行動策略之省思與修正
4、 行動策略之再實施
5、 行動策略執行結果之分析
第5章 研究結論與建議
1、 行動研究之結論
2、 行動研究之建議
第6章 省思後記
1、 行動的省思
2、 研究的省思
· 柔性風格型
      例一：題目（包括主標題與副標題）
1、 引爆點
2、 問題關注與分析
3、 文獻的支持與探討
4、 方案的擬定與行動
5、 第一階段的策略行動
6、 第二階段的策略行動
7、 教師的反省行動
8、 新行動的啟航   （修改自吳明隆著，2002）
      例二：題目（包括主標題與副標題）
1、 開鑼（問題緣起）
2、 粉墨登場（問題背景分析）
3、 鑑古知今（文獻探討）
4、 出將入相（研究設計）
5、 鑼鼓喧天（行動策略與執行）
6、 圓滿結局（結論與建議）
7、 謝幕（省思與心得）
8、 薪傳（下一個行動研究開始…）
      例三：題目（包括主標題與副標題）
1、 我所面臨的問題
2、 為何我會面臨這樣的問題？
3、 過去的作法與他山之石
4、 我解決問題的方法
5、 我解決問題的行動
6、 我所獲得的成果
7、 我的心得與感想
附注：以上所列之研究報告架構，均可視個別研究的需求予以調整。
· 分享與討論時間：請思考您的行動研究題目適合使用哪一種報告格式

（3） 行動研究計畫與報告的撰寫應注意哪些原則？
· 選用適當的報告撰寫格式（注意人稱的問題）
· 對於「問題」的說明應明確且能引起共鳴（行動的必要性）
· 要有明確的行動策略
· 研究成效的分析應與行動策略的結果相互呼應
· 研究省思包括兩類：「行動的省思」（結果討論中）與「研究的省思」（報告的最後）
（4） 如何運用今日分享的內容完成行動研究計畫？
· 行動研究研習後的「行動」…
· 努力克服自己的心理障礙
· 心動 vs. 行動 vs. 研究
· 教師多有心動，也多已行動，欠缺的是化為「研究」
· 研究計畫撰寫（Just do it!）
· 曼陀羅思考法：依據箭頭方向，逐步檢核您在完成行動研究計畫上的準備度。
	1.我是否已做好從事行動研究的心理準備？
□是 

□否
	2.我是否能夠找到需要行動加以解決的問題？
□是 

□否
	3.我是否能夠對行動問題加以明確分析？
□否    □是

	8.我是否具備不斷行動、省思、修正的動力，並能如期完成報告？
□是
                □否
	我的…
行動研究
	4.我是否具備為問題尋找相關文獻資料的能力？
□否    □是

	□否    □是
7.我是否具備依據省思結果重新修正行動策略的能力？
	6.我是否能針對行動策略的執行成果進行省思？

□是 

□否
	5.我是否能夠提出解決問題的行動策略？
 □是 

□否


· 實作與分享時間：請大家彼此分享經過一天的研習後，自己的準備程度。
◎Q＆A時間（我的「售後服務」）
· 林曜聖（國立臺北教育大學教育經營與管理學系副教授）
· E-mail：linys@tea.ntue.edu.tw
· MSN：linys59linys@hotmail.com
教育擺渡人網站：http://tea.ntue.edu.tw/~linys

· ◎附錄一
※ 行動研究與「基本（一般）研究」的比較
	範圍
	基本（一般）研究
	行動研究

	1.所需的訓練
	在測量、統計等研究方法方面需要接受廣泛的訓練。
	不需特別嚴格的訓練，不一定需要高級統計和艱深量化方法訓練。可由外來的學者專家顧問協助進行行動研究。

	2.目的
	獲得的知識可普遍應用於廣大的母群體，旨在發展和考驗理論。
	獲得的知識能直接應用於特定的實務工作情境。

	3.研究問題的確定
	藉由各種方法界定問題，但研究者通常不直接涉入其中的研究問題。
	研究者所認定的問題是實際情境中，困擾研究者，或影響工作效率的問題。

	4.假設
	發展特定的假設，可進行考驗。
	解決實際問題的特別說明，常被視同研究假設。

	5.文獻探討
	通常需對直接的資料作廣泛的閱讀，並賦予研究人員充分瞭解該研究領域現有的知識現況，獲得他人已累積的知識。
	研究者閱覽一般可用的相關資料，對研究的領域有一般的瞭解。並不嚴格要求實務工作者一定要對直接資料作完整而無遺漏的深入探究與討論。

	6.抽樣
	研究者試圖從研究母群體中獲取隨機或是不偏頗的樣本。
	通常以實務工作者本身的實務工作情境中的師生或自身為受試者

	7.研究設計
	研究前便進行詳細的規劃設計，減少錯誤與偏見，並控制無關變項。
	研究者過於投入研究情境，可能出現立場偏見。

	8.測量
	選取最有效的測量工具，評鑑可用的評量工具，並進行預試
	測量工具的評鑑較不嚴謹，但可透過顧問諮詢的協助，進行測量。

	9.資料分析
	由於結果概括是研究目的之一，故要求複雜的分析，強調統計的顯著性。
	通常進行簡單分析，強調實用的顯著性，而非統計的顯著性。

	10.結果應用
	研究結果應可普遍應用，但許多研究發現去無法直接應用於教育實際。研究者與實務工作者間的經驗差異，產生嚴重溝通問題。
	發現結果，可立即應用於參與研究者實務工作情境，並經常可導致持久性的改良。但結果的應用很少超過研究者所能控制的範圍領域。


【修改自蔡清田（2000）。教育行動研究。臺北：五南。P.13-14】
◎附錄一
※ 教育行動研究與「教學經驗總結」的比較
	研究過程
	教學經驗總結研究
	教育行動研究

	1.問題的提出
	問題的主觀性和隨意性較強，缺乏理論的支持，問題的焦點比較模糊。
	重視理論和課程標準的參照作用，研究問題感較強，重視對問題的初始調查。

	2.問題歸因
	主要依靠主觀推斷和臆測，有時甚至未經適當歸因，就提出措施並加以行動。
	重視理論和經驗的啟發作用，以實証的調查為最終的依據。

	3.措施與行動
	傳統教研活動主要集中在這一部份，如措施要結合到備課和教案中，日常資料的蒐集包括課堂實錄、課後記錄、教學日誌等。措施與行動的展示與交流還會涉及示範課、評課與說課等活動。
	措施建立在調查歸因的基礎之上，並體現在課堂教學和班級管理的行動中；注意日常資料的蒐集。

	4.評估與反思
	比較缺乏，如果有，也是缺乏實証材料的支持，而且往往正面的評價居多，反思的成分較少。
	重視在實証觀察的基礎上對措施和行動的有效性進行評估與反思。


【參考自严先元（2007）。教师怎样作校本研究。北京：中国轻工业出版社。P.40】
◎附錄二
 
   1.克服心理防衛與障礙

2.發現問題
3.釐清問題（原因）

4.行動解決的重要性（合理化）
5.擬定預期的目標
  6.文獻探討與尋求解決支持
7.選擇行動策略
8.執行行動策略

  9.評估執行成效  

     9-1未達成目標   9-2達成目標   9-3發現未預期的問題
10-1提出精進作法    10-2撰寫研究報告

教師行動研究的流程圖（概念性）
◎附錄三
學校：                             姓名：                  

· 實作之一：
問題1          問題2            問題3            問題4           問題5

· 實作之二：




· 實作之三：



· 實作之四：
行動研究甘梯圖
	項目
	97年6月
	97年7月
	97年8月
	97年9月
	97年10月
	97年11月

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


分析的過程





決定的問題





擬定的題目





行動研究的題目





預擬的行動策略





產生持續行動與研究的興趣





積極且努力





愉快有樂趣





為「解決問題」而研究





對行動研究失去信心或產生樂趣





積極但得失心重





緊張有壓力





為「參加比賽」而研究





對行動研究產生排斥與反感





消極且無奈





敷衍了事





為「交辦任務」而研究





問題解決





分析省思





行動解決





尋求策略





分析問題





發現問題





 


解決：釐清目的 獎賞利誘   研習進修   提供策略   積極協助





困難：目的不清  意願不足  能力有限   時間不夠   支援不力





研究準備期





研究進行期





評鑑回饋期
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