家庭暴力防治專業人員工作手冊

校園處理兒童少年遭受虐待/目睹婚姻暴力實務工作手冊--部長序

如本手冊編者所言，在許多人心裡，孩子都應該是父母親的心頭肉、手中寶，也是國家最寶貴的資產。不幸的是，社會上卻有許多孩子，正遭到凌虐折磨的苦難，而更令人驚訝的是，傷害這些孩子的人，可能是他們的父母親或其他有照護職責的成人。而孩子遭受此種不幸事件，其內心所受的創傷，往往會在成長過程中顯現出比較多外在的行為問題，包括：不服從、容易發脾氣、攻擊同伴或是其他人、人際關係不佳、情緒困擾，以及拙劣的社交技巧等。遭受身體虐待的兒童少年也經常表現出較差的同情心、比較容易有物質濫用與偏差行為的傾向，而在學業上的表現往往是比較不理想的。這些受創傷的孩子，待在學校的時間相當長，學校之教職、輔導專業人員如能在教學過程中，及早辨識，加強通報，提供關懷輔導措施，並引進或轉介相關專業資源進行治療，當可協助受虐或目睹婚姻暴力之兒童及青少年跳脫其不利成長之環境，還復其開創亮麗人生前程之機會。
本部配合內政部執行「家庭暴力防治政策及實施方案」，編印本手冊，發送學校透過相關會議之宣導及討論，提醒教職人員能敏感於兒童及少年之意外事故或身體上之傷害與疾病是否導因於父母或照顧者之虐待及傷害，能依「兒童及少年福利法」、「家庭暴力防治法」善盡通報責任，並藉以提供相關專業辨識之知能，讓學校教職員在協助受虐兒童少年時，對問題能有充分的瞭解並能獲得足夠的資訊，除提供兒童保護專業服務機構之判斷外，並應於學校之課程及活動中，加強教導學生對於自我保護及提供求救之相關訊息，學校內如遇家暴相關之個案糾紛時，亦應運用教訓輔三合一之輔導機制，整合相關資源，啟動危機處理機制，協助處理學生之安置或保障其安全事宜，期以達到維護兒童及少年之身心健康與健全人格發展之目標。

本手冊能如期付梓，首先要感謝警察大學葉毓蘭教授所帶領的編輯小組，在很短的時間內，蒐集詳盡之資料，嘔心瀝血編輯完成。期待學校師生能將本手冊在校園中廣為宣導與討論，並將之作為相關研習之教材，並且依法善盡教職人員之通報責任，共同維護兒童及少年之權益，這正是教育部編印此手冊的初衷。
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壹、前言：本手冊編製之目的與重要性

    在許多人心裡，孩子都應該是父母親的心頭肉、手中寶，也是國家最寶貴的資產。不幸的是，社會上卻有許多孩子，正遭到凌虐折磨的苦難，而更令人驚訝的是：傷害這些孩子的人，可能是他們的父母親或其他有照護職責的成人。沒有親眼目睹其淒慘處境的人，無法相信無辜的孩子會遭受此種不幸事件，更難體會受虐兒童少年內心所受的創傷。近幾年來，由於媒體的蓬勃發展與激烈競爭，許多虐待兒童的新聞事件逐一被揭露，國人漸漸意識到隱藏在家門之後的暴力，正逐漸侵害到我們的下一代。學者專家的研究也發現，在家庭的互動關係中，家庭成員的衝突會增加兒童少年犯罪行為的風險；生長在家庭成員間有嚴重衝突環境中的兒童少年，尤其是在有婚姻暴力的家庭中，將會比那些家庭成員沒有嚴重衝突的兒童少年，未來更容易產生行為問題。兒童少年的父母或是主要照顧者如果較具攻擊性，而且他目睹婚姻暴力或是本身即是兒童少年虐待案件的被害人，將會讓他們長大成人後（有時甚至是從青少年時期就開始）變得較具攻擊性並有暴力行為。由於家庭是人類可塑性最大時期的主要生活環境，自幼在家中的種種經驗，對個體日後人格與個性型塑有決定性的影響。為父母所虐待的小孩，在身心上所遭受的打擊與傷害，將使其日後容易成為偏差或犯罪少年。因此，兒童少年遭受虐待與疏忽是社會最應該加以防患的犯罪類型之一，它不但會剝奪受虐者的尊嚴，也嚴重影響到他們的生、心理發展。如何預防兒童少年遭受虐待事件的發生，則是任何國家與社會所必須擔負起的職責。

由於遭受虐待或是目睹父母親的婚姻暴力行為，對於受虐者的殘害非常深遠，因此此種行為經常被稱為是一種「靈魂的謀殺」（soul murder）行為。誠如1945年諾貝爾文學獎得主智利詩人Gabriela Mistral所言：

「世上有許多事可以等待，但孩子是不能等的，他的骨在長、他的血在生、他的意識在形成，我們對他的一切不能答以『明天』，他的名字是『今天』。」

很少有事情會比幫助兒童少年更加有益處，也很少有人會比遭受虐待和疏忽的兒童少年，更加需要接受立即的幫助與保護。兒童少年的問題不應只是個別兒童少年的問題，而是整個社會所應該共同面對與處理的問題。一個社會如果容忍此種行為的發生，將會侵蝕到這個社會未來發展與長治久安的基礎。

雖然兒童少年遭受虐待與疏忽的現象自古就已經存在，但一直到一九六二年的「受虐兒童症候群」（battered-child syndrome）一詞出現後，才逐漸被許多國家認定為這是一個政府需要防治的社會問題，自此才訂定了許多的防治措施。但另一方面，由於許多兒童少年虐待的類型（如性虐待事件）相當敏感，被害人可能年齡太小無力求助或不知自己被害，甚至當被害人報告這些事件時，內心可能會害怕遭受報復，以及害怕家人遭受法律制裁、烙印，和羞恥的後遺症，因而導致兒童少年虐待事件的犯罪黑數相當高，進而阻礙了有效防治與處遇策略的擬訂。為了讓社會公權力得以順利進入家庭，適時拯救受虐兒童少年，政府乃必須採取一些配套措施。而最常被採用的措施則是責任通報制（mandatory reporting law）的實施，希望透過一些專業人員的通報（包括：醫事人員、社會工作人員、學校教職員、保育人員、警察、司法人員等），讓這一隱藏在家門內的犯罪行為可以被揭露出來。由於學校教職員和兒童少年的接觸機會相當多，具有通報可疑的兒童少年受虐個案的義務，因此必須要具備辨識兒童少年的意外事故或是身體上的傷害與疾病，是導因於其父母或是照護者的虐待行為之能力。然而由於兒童少年身上的傷痕或疾病是否是由於遭受虐待所導致的後果，往往即使是專業的小兒科醫師也很難清楚區辨。為提升學校教職員對於疑似受虐個案的辨識能力，有必要對以下議題有所了解：

一、兒童少年遭受虐待、以及目睹父母親或是主要照顧者婚姻暴力行為的內容與辨識指標為何？

二、兒童少年遭受虐待責任通報制的內容與相關規定為何？

三、學校老師與相關人員若未通報受虐個案將需負擔何種責任？

四、有哪些政府與民間團體可以對受虐兒童少年提供協助？

五、在受理通報個案後，相關權責機關將會作何種處理？

六、學校老師與相關人員在辨識與通報疑似兒童少年受虐個案上，扮演何種角色？

以下，本手冊將針對前述六個議題逐一解答，以期能夠提供學校教職員在協助受虐兒童少年時，對問題有充份的瞭解並能獲得足夠的資訊，以供兒保專業服務機構之判斷。

貳、兒童少年受虐及目睹婚姻暴力行為

    要清楚說明兒童少年遭受虐待的定義、類型及其判定標準並不容易，主要是因為截至目前為止，雖然已經有許多學者針對兒童少年時期曾經遭受虐待經驗對於被害人的影響進行研究，但是直到最近才有學者開始對於自變項—「兒童少年遭受虐待」進行研究。當研究者漸漸對兒童少年遭受不同虐待類型對於被害人的效應之比較研究，越來越感興趣時，對於「兒童少年遭受虐待」這個變項清楚的定義，並且操作化分類程序就變得相當重要。可惜在兒童少年受虐研究上，雖然分類一直是重要的課題，但是大多數早期典型的研究方式，是選取曾經遭受過性虐待這個特殊被害類型的受虐者，與沒有受虐經驗的控制組進行比較；或是選取不同類型的受虐兒童少年，與沒有受虐經驗的控制組相比較。至於早期研究所存在的問題，則是他們並不是進行不同類型虐待效應的比較，而是個別或是整合起來研究。雖然目前有許多研究者開始嘗試強迫區分不同虐待類型的特有效應，但是也有許多研究者在對受虐進行分類時遭遇困難。最簡單的分類方法，通常是根據兒童少年的受虐類型，將他們區分成不同的群體。然而這種方式所面臨的問題則是，兒童少年受虐的經驗往往不會僅侷限於一種虐待類型，大多數的受虐兒童少年會經歷一種以上的受虐類型。

    除了對於不同虐待類型的定義問題之外，近年來另一個受到人們所關注的議題，則是如何處理有受虐風險的兒童少年。在兒童少年遭受虐待的研究上，研究者對於研究對象的標準相當不一致，而且也很少有詳細的描述。在一些研究中，對於受虐的定義必須是那些已經確認的個案，才能符合研究的標準。而在其他的研究中，只要是兒童福利機構所受理的個案，或是兒童少年認為他們有遭受某種類型的虐待危險性，都是其研究的對象。而由於各個研究之間，對於「兒童少年遭受虐待」欠缺清楚而一致的定義，因此就無法對這些研究進行比較，並將其研究結果整理出來。

    兒童少年遭受虐待研究者所面臨的另一個議題是，各種不同的處理系統會影響研究者的定義與分類。當兒童福利機構受理一件兒童虐待通報時，從其最初的介入到該案最後由法院裁定將兒童少年從受虐家庭帶走為止，通常會有數個機關介入處理該事件。然而大多數的研究並未指明他們的取樣工作在這個處理的連續流程中，是屬於何種階段。

    另一個使保護問題複雜化的分類上議題是：是否兒童少年會因為有兄弟姐妹被確認為某種類型的受虐兒童少年，或是父母親有婚姻暴力事實存在，而被分類為需要保護的對象。至今並沒有研究檢視需要保護的兒童少年而且有其他家庭成員被證實為受虐者，以及需要保護的兒童少年但是沒有其他家庭成員被證實為被害人這二類對象之間的差異。有一些研究者認為，即使兒童少年沒有經證實的受虐經驗，但是由於他們生長在暴力家庭中，也將使他們和受到虐待的家人經歷相同的受虐經驗或是結果。然而這個論點並沒有受到實證資料的支持。但卻也有許多研究指出，目睹家庭暴力是有害的，甚至可能與那些遭受虐待的被害人有一些類似的效應。可惜相較於兒童少年虐待的被害人，目睹婚姻暴力的兒童少年是最容易受到忽視的高危險群。不管他們是否在婚姻暴力中遭受攻擊，父母或是主要照顧者的婚姻暴力行為都很可能會使他們在心理和行為上出現嚴重的問題，並因而危及學業的表現。而在和同儕與成人的關係中，他們也可能有很高的危險性，使其陷入暴力的關係中。然而，過去這些目睹婚姻暴力兒童少年的需求與危險，並沒有受到學校教職員的重視。因此，以下本手冊亦將一併介紹兒童少年目睹婚姻暴力行為的相關問題。
一、兒童少年遭受虐待/目睹父母婚姻暴力行為的定義與類型

（一）身體虐待

所謂身體虐待係指：「有責任照顧兒童少年者，非基於意外的行為，本人或准許他人施加在兒童少年身體上的傷害，而造成十八歲以下兒童、青少年身體上的傷痕、骨折、內傷或灼傷等傷害、身體器官功能受損，或是死亡。」
（二）性虐待

所謂性虐待係指：「有責任照顧兒童少年者，非基於意外的行為，本人或准許他人對兒童少年進行性侵害或性剝削的行為。」

所謂性虐待行為包括以下幾類：

1.強迫、引誘、容留、容認或媒介兒童少年為猥褻行為或強制行為。

2.利用兒童少年拍攝或錄製猥褻或色情之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

3.供應兒童少年觀看、閱讀、聽聞或使用色情電影片、錄影節目帶、照片、出版物、器具或設施。

（三）精神虐待

所謂精神虐待係指：「有責任照顧兒童少年者，非基於意外的行為，本人或准許他人持續或嚴重對兒童少年排斥或不當對待，而影響其身體發育，或不利於其行為或情緒發展。」

所謂精神虐待行為包括以下幾類：

1.拒絕給予兒童少年所需要的關心或幫助。

2.在大庭廣眾之下，對兒童少年實施體罰或怒罵等不顧兒童少年顏面的行為。

3.對兒童少年施加恐嚇的行為，如：將對其本人，或是他所喜愛的人或寵物不利等，使其心生害怕。

4.禁止兒童少年參與正當的社交活動或與他人互動，而使兒童少年處於孤立的狀態。

5.鼓勵兒童少年參與、使用，或未予禁止參與、使用一些偏差或犯罪行為。

6.利用兒童少年，以滿足自己的需求或利益。

7.拒絕或是忽略兒童少年心理上的需求。

（四）疏忽

所謂疏忽行為係指：「有責任照顧兒童少年者，不論有無故意的動機，本人或准許他人怠忽執行對於十八歲以下兒童、青少年應盡的職責，使兒童、青少年的健康或幸福受到傷害或威脅的一種不作為行為。」

所謂疏忽行為包括以下幾類：

1.遺棄。
2.未提供適當的食物、衣著、住所、安全照顧、醫療照顧及成長所需的教養。

3.利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

4.利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

5.利用兒童及少年行乞。

6.剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

7.強迫兒童及少年婚嫁。

8.拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

9.供應兒童及少年刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

10.利用兒童及少年拍攝或錄製暴力或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

11.違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。

12.帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

13.其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。

（五）目睹父母婚姻暴力行為

在過去，兒童少年目睹父母的婚姻暴力行為通常被歸類為精神虐待或疏忽的一種類型，而隨著人們愈來愈關注目睹婚姻暴力對於兒童少年的影響，目前在兒童少年受虐研究上，亦將其與其他兒童少年受虐類型分開討論。通常所謂目睹父母婚姻暴力行為係指：「有責任照顧兒童少年者，不論有無故意的動機，使十八歲以下的兒童少年曝露於夫妻衝突、鬥毆的情境下，而影響其人格發展，或不利於其心理或情緒發展。」

二、遭受虐待暨目睹婚姻暴力行為對於受虐者的影響

與未受虐待的兒童少年比較起來，受虐經驗將會導致受虐兒童少年在心理、行為、認知，以及在學業能力上的傷害。就像各種兒童虐待行為類型可能同時並存而無法清楚區隔其界限一樣，各種類型的兒童少年虐待行為所導致的後果，也往往會有所重疊。然而特定的虐待類型，也可能會有一些特定或是明顯的心理、認知與行為後果。

遭受身體虐待的兒童少年經常會顯現出比較多外在的行為問題，包括：不服從、容易發脾氣、攻擊同伴或是其他人、人際關係不佳、情緒困擾，以及拙劣的社交技巧等。遭受身體虐待的兒童少年也經常表現出較差的同情心、比較容易有物質濫用與偏差行為的傾向，而在學業上的表現往往是比較不理想的。

遭受性虐待的兒童少年除經常會顯現出比較多心理問題與過多的性行為外，遭受性虐待的兒童少年也經常顯現出恐懼、創傷後壓力疾患、焦慮、沮喪，以及較低的自我概念。兒童少年遭受精神虐待比較可能產生內在人格特質上的適應不良現象，而延遲與扭曲兒童的發展與機能，並且產生退縮與攻擊的行為。至於最容易發生的兒童少年受虐類型—疏忽，雖然其對於受虐兒童少年的傷害可能不及其他受虐經驗，也比較不易受到人們的重視，但是長期遭受疏忽的結果仍然會對受虐兒童少年造成諸多戕害。

遭受疏忽經驗對於受虐兒童少年的影響，往往與遭受身體虐待的兒童少年類似，這些受虐者經常會表現出攻擊、行為問題，以及較差的社交技巧。而他們也往往容易出現低智商、認知功能異常、語言障礙、學業中輟，以及學業上的表現不佳等現象。最後，兒童少年目睹父母親或主要照顧者的婚姻暴力行為，不但會引發其情緒與行為方面的問題，也會影響其在學校課業的表現。這些兒童少年可能會有沮喪、焦慮、身體上的不適、社會疏離與偏見、不聽從成人的話及違反法律、與同儕間的肢體衝突，以及其它各種行為問題。其中，最引人注目的行為問題又莫過於暴力與自我傷害行為。
個體置身於父母親的婚姻暴力中，對於各個時期的發展皆有不良的影響。在嬰幼兒時期，由於和母親有著基本的依附關係的需求，將使其出現體重及飲食的問題、睡眠的困擾、無預警的大叫等難以照料的狀況；而當其進入學齡階段時，則可能在情緒與行為、人際關係、認知態度等方面皆出現異於未曝露於婚姻暴力家庭兒童少年之症狀，而且這些症狀將持續至青春期及成年期。對於青少年而言，較容易出現違規行為、逃家，在課業上退後或需要特殊教育的協助。
整體而言，在受虐經驗對於兒童少年的影響上，雖然各種受虐經驗皆有其長期與短期的效應，但在過去，大多數的研究皆僅針對遭受身體虐待或是性虐待對於兒童少年的影響進行探討。同時，在各種受虐經驗對於兒童少年之影響方面，相較於遭受性虐待之兒童少年，遭受身體虐待、精神虐待、疏忽，以及目睹父母親或是主要照顧者的婚姻暴力行為等虐待類型對於兒童少年的影響比較接近。因此，以下將僅分就遭受身體虐待與性虐待對於兒童少年在兒童期與成人期的影響分述如下表。

表一  遭受虐待對於兒童少年的影響

	遭受身體虐待對於兒童少年的影響

	時期
	兒童少年期
	成人期

	效應
	1.身體與神經上的傷害

2.不安全的依附關係

3避免與他人在目光上的接觸

4.負面的社會互動

5.過動傾向

6.沮喪

7.社會疏離與退縮

8.睡眠困擾

9.智力缺陷

10.攻擊行為

11.偏差行為
	1.攻擊或暴力行為

2.低自我概念

3.社會疏離

4.有虐待自己子女或配偶的危險性

	遭受性虐待對於兒童少年的影響

	時期
	兒童少年期
	成人期

	效應
	1.情緒困擾

2.憂鬱與焦慮傾向

3.創傷症候疾患

4.行為問題

5.人際關係困擾

6.認知困難與扭曲
	1.情緒困擾

2.憂鬱與焦慮傾向

3.創傷症候疾患

4.人際關係困擾

5.認知扭曲

6.不快樂的人格特質


三、兒童少年遭受虐待暨目睹婚姻暴力行為的研判指標

父母具有管教子女的義務與權利，而民法第一○八五條亦規定：「父母得於必要範圍內懲戒其子女」。民法賦予父母懲戒權之目的係在於保護、教養子女，而非將子女視為父母之財產而得任意加以懲戒，因此需在保護教養的必要範圍內，依照家庭環境；子女的性別、年齡、健康與性格；以及過錯的輕重程度等情況定其程度，如果逾越必要的範圍則為過度懲戒，甚至已經構成虐待子女的事實。故而父母親對於子女的管教與虐待行為是不一樣的，其間的差異如表二所示。事實上，施虐者與非施虐者之間有許多不同的行為特點，而這些一般都會反應在問題解決，以及親職技巧的缺陷上。整體而言，施虐父母親有較差的問題解決能力；在親子的互動關係上，施虐者比較可能使用無效、以及極端的管教方式，因而形成一些親子關係上的問題。相較於非施虐者，施虐者比較少和子女互動與溝通。即使與子女有互動，施虐者也比較會出現強制、嚴厲，以及前後矛盾的態度，而且經常使用嚴格的管教方式，比較不會使用正面而積極的方式來鼓勵子女。例如，施虐父母親經常會對子女使用言語和身體上的攻擊行為，而且很少有理由與解釋，對於子女好的行為也幾乎沒有讚賞與獎勵。

雖然受虐經驗對於受虐兒童少年的影響迄今仍無一共同的認知，使得目前仍無一致的受虐兒童少年認定指標，但過去的研究都一致的指出，各種受虐經驗不但皆可能會對受虐兒童少年在心理、行為、認知以及學業表現上造成諸多傷害，長期受虐的結果對其一生的影響更是深遠；這些受虐兒童少年在成年之後，不但容易成為成癮物質濫用者（例如：煙癮、酒癮或毒癮）、家庭暴力施虐者，也往往具有憂鬱的人格特質，而使其比一般人更容易有自殺的傾向。因此，不論是對兒童少年或是整體社會而言，兒童少年虐待與疏忽都是一個非常嚴重的社會問題，但由於兒童少年遭受虐待的事件不易為一般人所發覺，使得學校教職員在兒童少年的保護上便扮演非常重要的角色。學校教職員若是能夠瞭解兒童少年受虐的徵兆，以及兒童少年遭受虐待通報的規定與通報程序，將可發揮其在兒童少年保護上的功能。

在了解受虐經驗對於兒童、少年的影響後，大多數的學校教職員都會想要達到責任通報制的要求，但是有許多教職員可能會由於不了解兒童少年受虐的辨識指標或缺乏相關的訓練，而無法進行適當的通報。事實上，有許多負有通報義務的專業人員對於兒童少年受虐的指標與徵狀欠缺足夠的知識，也使得其對於在何種情況下才構成合理懷疑而需將此個案通報相關機構知悉，所知相當有限。因此，以下本手冊列出內政部兒童局提供給實務人員參考的兒童少年常見的一些受虐指標（包括：受虐兒童少年身體傷害指標、受虐兒童少年行為指標、父母/其他主要照顧者的行為與特質指標，以及環境指標等）。比較需要注意的是，如果兒童少年身上偶爾出現以下一、二個指標，往往還不能據以推論其已遭受虐待。因此，以下所列指標應該合併觀察。

表二  合理的管教與兒童少年身體虐待之間的區別

	類別

區分標準
	合理的管教
	身體虐待

	動機
	善意、寬容而溫慰的期待或要求
	怨恨、敵對而惡意的報復或處罰

	方式
	正向、支持的方式示範或告訴子女應所當為者
	以忿怒、負向方式所施予子女的不適當懲罰

	態度
	鼓勵、贊許、支持而恆定一致
	衝動、嚴苛、責罰而反覆無常

	雙方的認知
	父母與子女均知道行為的結果
	父母對子女不給予他們了解父母動機的機會

	規範的制定
	非威脅性的，而是允許雙向表達真誠情感的溝通
	威嚇性的、強制而單方向的威權式壓迫

	對違規行為的定義
	任何違規行為有著持續、清晰的定義，和可預見的結果
	對於違規行為無持續、清晰的定義，子女無法預期結果

	父母對子女遵從家規的反應
	子女如果朝著父母所設定的目標或期許的方向努力，會得到獎賞
	父母認為是理所當然的，子女不會因此而得到鼓勵

	父母對子女不遵從家規的反應
	允許子女練習父母所期望的行為，錯誤有更正的機會
	錯誤即受到嚴苛的處罰，子女因之而感受到苛責，使其認為自己是一個「壞人」

	造成結果
	子女可從中得到成長、學習
	紀律內化無效，加深雙方的誤解，不信任和仇恨


表三  兒童少年受虐指標

	類別
	項次
	目次

	受虐兒童少年身體傷害指標（表四＆表五）
	A.外部與臟器（表四）
	I淤傷

II燒燙傷

III骨折

IV割、裂、擦、刺傷

V臟器傷害

VI性傷害

VII其他

	
	B.生活照顧（表五）
	I照護

II健康

III衛生

	受虐兒童少年行為指標（表六）
	
	I口述受虐狀況

II行為反應

III就學狀況

IV情緒反應

V退縮行為

VI障礙性行為

VII偏差行為

	父母/其他主要照顧者的行為與特質指標（表七）
	
	I教養態度與方式

II成長經驗

III人格特質

IV婚姻關係

V對虐待事實的反應

VI其他

	環境指標（表八）
	
	I居住環境

II生活秩序


表四  受虐兒童少年身體傷害指標：外部與臟器

	淤

傷

I
	部位
	唇、眼睛、面頰、耳朵、頸部、手背、上肢、下肢、腳踝、腳底、軀幹、背部、臀部、陰莖、其他身體部位。

	
	狀況
	團狀、塊狀、環狀、腫塊、凸起、新舊傷痕、傷痕顏色深淺不一。

	
	器具
	皮帶、繩索、電線、鐵絲、木條、吊衣架、籐條、鐵鏈、鐵鎚、手掌、手指。

	燒

燙

傷

II
	部位
	口部四周、手掌（含手背）、腳掌（含腳底）、上肢、下肢、軀幹、背部、臀部、其他身體部位。

	
	狀況
	手套狀、襪狀、環狀、繩狀、凸狀、斑馬狀、腐蝕性傷害、已結疤傷痕、某種工具（或器具）形狀。

	
	器具
	汽車點煙器、熨斗、火鉗、香煙、香燭、其他火器。

	骨折

III
	部位
	頭顱、鼻、肩、手腕、脊椎、上肢、下肢、肋骨、其他身體部位。

	
	狀況
	多重骨折、四肢腫大、螺旋狀。

	割裂擦刺

IV
	部位
	唇上、口四周、口內、眼框、手指、手掌（含手背）、手臂內側、上肢、大腿內側、下肢、軀幹、外生殖器、生殖器四周、其他身體部位。

	
	狀況
	割傷、刺傷、裂傷、擦傷、咬傷、多次傷口、新舊傷口、新舊疤痕。

	臟器

V
	部位
	腹部、心臟、肺臟、肝臟、胰臟、脾臟、膽、腎臟、胃、腸、膀胱、子宮、卵巢、身體其他內部組織。

	
	狀況
	腫大、血腫、局部觸痛、腸出血腫、腹膜炎、血尿、下腔靜脈破裂、連續嘔吐。

	性傷害VI
	部位
	會陰、陰道、外陰部、陰莖、陰囊、肛門、嘴、喉嚨、其他身體部位。

	
	狀況
	疼痛、腫脹、發癢、裂傷、淤傷、陳舊性傷痕、血腫、出血、不正常分泌物、排尿排便時疼痛、走路坐下困難、衣物被撕裂、衣物有污漬或血跡、罹患性病、懷孕。

	其他

VII
	1.不明原因的顱內出血。

2.局部禿髮（頭髮被扯落）、頭皮有片狀光禿。

3.不明原因或不尋常中毒。

4.經醫師診斷有視網膜出血或水晶體移位。

5.經醫師診斷顱內硬膜或雙眼廣泛性視網膜出血。

6.不尋常的死亡、意外、或經常性的意外。

7.家長所述病情與事實不符，使兒童接受不必要的檢查、手術或住院治療。

8.因缺乏照顧而逐漸衰竭，甚而導致生命危險。

9.其他。


表五  受虐兒童少年身體傷害指標：生活照顧

	照

顧

I
	1.被遺棄（完全或長期遺棄）。

	
	2.獨處於易發生危險或傷害之環境。

	
	3.六歲以下兒童由不適當的人代為照顧。

	
	4.有立即接受診治之必要，但未就醫或延誤就醫。

	
	5.從事危險性之活動，例如在馬路上賣玉蘭花、特技表演、乩童。

	
	6.被剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

	
	7.被利用從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

	
	8.被利用行乞。

	
	9.被買賣質押。

	
	10.被利用拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

	
	11.被供應毒藥、毒品、麻醉藥品、刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

	
	12.被帶領或誘使進入有礙其身心健康之場所。

	
	13.被迫長時間工作或擔任體力應付不來的工作，如：深夜賣口香糖、或在公共場所兜售花束。

	
	14.遭不當體罰。

	
	15.長期被禁閉屋內。

	
	16.經常出現疲倦、無精打采的模樣。

	
	17.穿著不合身（如：太大、太小、男女裝顛倒）。

	
	18.穿著不合時令。

	
	19.被給予不必要之醫療檢查（如：捏造病情、不斷更換醫院等），或不當處置（如：吃香灰）。

	
	20.其他照顧疏忽問題。

	健

康

II
	1.缺乏充足食物，造成經常性饑餓。

	
	2.從外觀看有體重過輕或過重情形。

	
	3.從外觀看有營養不良的情形。

	
	4.有非先天因素引起之發育不正常或發展遲緩現象。

	
	5.有非過敏引起的嚴重皮膚病或疹子。

	
	6.其他健康問題。

	衛

生

III
	1.長年身體污穢不潔。

	
	2.經常食用腐敗食物。

	
	3.外貌骯髒、不整潔、有異味。

	
	4.其他衛生問題。


表六  受虐兒童少年行為指標

	口述受虐狀況I
	1.訴說被性侵害。

	
	2.訴說曾被父母、照顧者或親戚弄傷。

	
	3.訴說不明原因的痛楚。

	
	4.訴說無人照顧、關心。

	
	5.述說其他受虐事實。

	行

為

反

應

II
	1.恐懼、害怕與成人有身體上的接觸。

	
	2.排斥被留置某處或與某人獨處。

	
	3.日常生活習慣變更。

	
	4.外型打扮與憂慮的事情超過應有的年齡。

	
	5.意圖以衣物遮蓋傷處或傷口。

	
	6.不合年齡的性知識或性行為。

	
	7.害怕、躲避學校的健康檢查、

	
	8.害怕與異性接觸。

	
	9.對被觸摸的反應激烈。

	
	10.經常在外遊蕩。

	
	11.不願意接近父母或其他照顧者。

	
	12.不敢或不願意回家。

	
	13.親子間有情人般的感情。

	
	14.離家出走。

	
	15.其他不當之行為反應。

	就

學

狀

況

III


	1.經常缺課。

	
	2.上學經常遲到。

	
	3.很早到學校、很晚才離開。

	
	4.學業成績顯著低落。

	
	5.與同儕關係不良。

	
	6.經常在課堂上打瞌睡。

	
	7.逃學。

	
	8.經常轉學

	
	9.其他不當之就學狀況。

	情

緒

反

應

IV
情

緒

反

應

IV
	1.極度憂慮。

	
	2.極度恐懼。

	
	3.情緒不穩定，如：暴燥易怒。

	
	4.沉默，沒有感情。

	
	5.當某特定對象靠近時，有明顯的情緒反應。

	
	6.當其他小孩哭泣時，顯出緊張、憂慮不安的樣子。

	
	7.精神官能反應，如：歇斯底里症、慮病症。

	
	8.容易受驚恐。

	
	9.對陌生的人事物感到害怕。

	
	10.有強烈的不安全感。

	
	11.容易自責、內疚。

	
	12.自我概念不佳，自我形象低落。

	
	13.其他不當之情緒反應。

	縮

行

為

V
	1.超乎常態地黏父母，不能忍受與父母分離。

	
	2.退化，呈現嬰幼兒的行為（如：尿床）。


	
	3.吸吮或咬手指、物品。

	
	4.過當的順應行為。

	
	5.其他退縮行為。

	障

礙

行

為

VI
	1.睡眠困擾，如：失眠、夜驚、作惡夢、怕上床。

	
	2.情緒障礙。

	
	3.智能或社會發展遲緩。

	
	4.無法控制大小便。

	
	5.餵食障礙。

	
	6.厭食、暴食、貪食。

	
	7.自我毀傷、自虐。

	
	8.有自殺的想法或行為。

	
	9.強迫性思考及行為。

	
	10.其他障礙行為。

	偏

差

行

為

VII
	1.嚼檳榔、吸煙。

	
	2.飲酒。

	
	3.濫用藥物。

	
	4.從事色情交易行為。

	
	5.性濫交。

	
	6.傷害他人或動物。

	
	7.殘暴、殘酷。

	
	8.具強烈的侵略性或敵意（包含口出穢言）。

	
	9.偷竊物品。

	
	10.破壞毀損物品。

	
	11.其他偏差行為。


表七  虐待兒童的父母/其他主要照顧者的行為與特質指標

	教

養

態

度

與

方

式

I
	1.經常對受虐者漠不關心。

	
	2.認為受虐者是「壞的」、「魔鬼」、「不祥的」、「相剋的」、「討債的」。

	
	3.經常以負向的字眼稱呼受虐者，如「死囝仔」、「沒人要的」等字眼。

	
	4.羞辱、貶損受虐者。

	
	5.藉受虐者取得生理方面的滿足。

	
	6.常讓受虐者目睹暴行為，如：毆打配偶或其他家人。

	
	7.持續用不合受虐者年齡的不合理、嚴苛的管教方式對待他。

	
	8.對為人父母/主要照顧者應負的責任認識不清、感到矛盾。

	
	9.時常威脅不再愛受虐者。

	
	10.將受虐者視為禁臠或財產。

	
	11.其他不當之教養態度與方式。

	成
長
經
驗
II
	1.幼年有受虐的經驗。

	
	2.來自對子女期望高的家庭。

	
	3.童年時未得到父母親的愛與照顧。

	
	4.童年時，父母未能滿足其情緒需求。

	
	5.充滿失敗的經驗。

	
	6.其他不幸之成長經驗。

	人

格

特

質

III
	1.自尊心低落。

	
	2.因應能力不足。

	
	3.控制衝動的能力差。

	
	4.情緒不成熟。

	
	5.性格粗暴。

	
	6.行事衝動，但求眼前的滿足而不考慮長期的後果。

	
	7.總以為別人會排斥他。

	
	8.欠缺動機或技巧，以改變其生活。

	
	9.極為被動。

	
	10.其他偏差之人格特質。

	婚

姻

關

係

IV
	1.有喪偶或離婚經驗。

	
	2.配偶消極性的助長虐待。

	
	3.婚姻困難，如：夫妻經常性吵架、夫妻經常性冷戰、外遇、分居等。

	
	4.婚姻暴力的加害人/受虐者。

	
	5.其他不當之婚姻關係。

	對

虐

待

事

實

的

反

應

V
	1.覺得受虐者受到性虐待，可以為自己帶來若干好處。

	
	2.認為受虐者是「壞的」、「魔鬼」、「不祥的」、「相剋的」、「討債的」。

	
	3.對於受虐者受傷的解釋不合邏輯、前後矛盾，另人難以相信；或是根本不解釋受虐者受傷的原因。

	
	4.認為不正常的性關係在家裡發生，總比在外面發生好。

	
	5.知道或懷疑或性虐待的事實，仍不採取任何保護行動。

	
	6.對揭發受虐者受虐事實猶豫不決，深怕因此毀了婚姻、受虐者的前途，或遭施虐者的施暴。

	
	7.對受虐者有罪惡感、妒忌的複雜情緒。

	
	8.堅信「家醜不可外揚」的觀念。

	
	9.對受虐者的角色或錯誤或混淆的認定。

	
	10.其他反應。

	其

他

VI
	1.酗酒、藥物濫用。

	
	2.嚴重精神疾病（精神分裂、妄想）。

	
	3.孤立無援，欠缺或拒絕親友的支持；或與外界無社交及情感方面的交流。

	
	4.有意願，但無法找到或提供受虐者適當的照顧。

	
	5.失業中。

	
	6.智能不足。

	
	7.賭博，如：簽賭六合彩等。

	
	8.其他。


表八  受虐兒童的環境指標

	居

住

環

境

I
	1.危險物品任意散置，如：藥品、農藥、毒品、打火機，以及其他有危險性之工具等。

	
	2.出入人士複雜。

	
	3.無水無電。

	
	4.空間狹窄、擁擠，如：全家人共睡一床、浴室無適當之阻隔等。

	
	5.照明不足。

	
	6.通風不良。

	
	7.住屋環境不潔。

	
	8.不當的居住處所，如：貨櫃屋、違建等。

	
	9.其他不良居住環境。

	生

活

秩

序

II
	1.居無定所、到處流浪。

	
	2.未報戶口。

	
	3.經常遷居。

	
	4.混亂的生活作息。

	
	5.隨意放置有害兒童少年發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟等，讓兒童少年容易翻閱或觀看。

	
	6.其他不當之生活秩序。


參、法令簡介

    隨著國人逐漸意識到對於兒童少年保護之重要性，台灣地區近幾年來陸續制定一些法規，以保護這群國家社會未來之主人翁。而在兒童少年遭受虐待的通報上，則以於民國八十二年兒童福利法修正草案的三讀通過，為責任通報制的相關規定提供法制基礎。當時依據兒童福利法第十八條之規定，醫師、護士、社工人員、臨床心理工作者、教育人員、保育人員、警察人員、司法人員及其他執行兒童福利業務人員，知悉兒童有遭受虐待或疏忽或遭受其他傷害情事者，應於二十四小時內向當地主管機關報告。另依該法第三十五條之規定，任何人發現兒童有遭受虐待或是疏忽的情形，得通知當地主管機關、警察機關或兒童福利機構。警察機關或兒童福利機構發現前述情事或接獲通知後，應立即向主管機關報告，至遲不得超過二十四小時。而家庭暴力防治法第四十一條也規定，醫事人員、社工人員、臨床心理人員、教育人員、保育人員、警察人員及其他執行家庭暴力防治人員，在執行職務時知有家庭暴力之犯罪嫌疑者，應通報當地主管機關。由此可知，警察機關不但對於所知悉的兒童虐待事件有通報的義務，同時也是受理通報事件的單位。

而於民國九十二年五月二十八日所公布的「兒童及少年福利法」，將「兒童福利法」及「少年福利法」二法合併，除明確保障兒童及少年的權益，並加重父母的責任。此次將原「兒童福利法」與「少年福利法」合併修正為「兒童及少年福利法」，主要是為因應我國社會與家庭環境結構變遷及社會需求，加強整合並強化政府及民間機構、團體對兒童及少年的保護與輔導工作，落實對兒童少年福祉照顧。本法對兒童少年採取更嚴密的保護措施，配合社會實況檢討兒童及少年不當的行為，並課予父母、監護人與其他實際照顧者一定義務，衡酌社會實況及趨勢，檢討修正兒童及少年褔利機構種類，調整兒童及少年褔利機構必為營利性機構的傳統概念。本法亦明定扶養義務人不依規定支付安置兒童所需相關費用者，為保護兒童及少年，主管機關得由兒童及少年褔利經費中先行支付必要費用。此外，對於兒童少年身分權益予以專章規範，確保其最佳利益；另基於保護兒童少年權益，促進其福利，採行各種福利措施，並要求地方政府引進民間參與辦理福利措施。此外，新通過的兒童及少年福法中除強調兒童福利橫向聯繫外，並增加對兒童少年的福利措施，照顧發展遲緩兒童少年外，也增列收養必要性及收養認可條件，以保障其身分權，並防止人口販賣；另外，也加重父母與照顧兒童少年者的責任。

截至目前為止，防治兒童少年遭受虐待之法規，包括：兒童及少年性交易防制條例、性侵害犯罪防治法、家庭暴力防治法，和兒童及少年福利法等，限於篇幅，本手冊將僅就兒童及少年福利法對於兒童少年的保護措施及其罰則加以介紹。
【保護措施一】--規定於兒童及少年福利法第二十六條

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年為以下各款行為。
一、吸菸、飲酒、嚼檳榔。

二、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

三、觀看、閱覽、收聽或使用足以妨害其身心健康之暴力、色情、猥褻、賭博之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

四、在道路上競駛、競技或以蛇行等危險方式駕車或參與其行為。
任何人均不得供應菸、酒、檳榔等物質、物品予兒童及少年。
【罰則說明】

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反本項規定情節嚴重者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。
供應菸、酒或檳榔予兒童及少年者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰。
供應毒品、非法供應管制藥品或其他有害身心健康之物質予兒童及少年者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。

供應有關暴力、猥褻或色情之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、電腦網路或其他物品予兒童及少年者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

【保護措施二】--規定於兒童及少年福利法第二十八條

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年出入酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等經主管機關認定足以危害其身心健康之場所。
前項場所之負責人及從業人員應拒絕兒童及少年進入。

【罰則說明】

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反前項規定者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。
前項場所之負責人及從業人員違反規定者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰，並公告場所負責人姓名。
【保護措施三】--規定於兒童及少年福利法第二十九條

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年充當酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場，及其他涉及賭博、色情、暴力等經主管機關認定足以危害其身心健康場所之侍應或從事危險、不正當或其他足以危害或影響其身心發展之工作。
任何人不得利用、僱用或誘迫兒童及少年從事前項之工作。
【罰則說明】

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反本規定者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰，並公告其姓名。
任何人利用、僱用或誘迫兒童及少年從事本項之工作者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，公告行為人及場所負責人之姓名，並令其限期改善；屆期仍不改善者，除情節嚴重，由主管機關移請目的事業主管機關令其歇業者外，令其停業一個月以上一年以下。
【保護措施四】--規定於兒童及少年福利法第三十條

任何人對於兒童及少年不得有下列行為：

一、遺棄。

二、身心虐待。

三、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

四、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

五、利用兒童及少年行乞。

六、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

七、強迫兒童及少年婚嫁。

八、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

九、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。

十、供應兒童及少年刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

十一、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

十二、違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。

十三、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

十四、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。
【罰則說明】

違反本規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並公告其姓名。
業者違反本條第十二款規定者，處新臺幣十萬元以上五十萬元以下罰鍰，並得勒令停業一個月以上一年以下。
【相關保護措施五】--規定於兒童及少年福利法第三十一條

孕婦不得吸菸、酗酒、嚼檳榔、施用毒品、非法施用管制藥品或為其他有害胎兒發育之行為。
任何人不得強迫、引誘或以其他方式使孕婦為有害胎兒發育之行為。
【罰則說明】

違反本條第二項規定者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。
【保護措施六】--規定兒童及少年福利法第三十二條

父母、監護人或其他實際照顧兒童之人不得使兒童獨處於易發生危險或傷害之環境；對於六歲以下兒童或需要特別看護之兒童及少年，不得使其獨處或由不適當之人代為照顧。
【罰則說明】

違反本規定者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰。
【保護措施七】--規定於兒童及少年福利法第三十四條

醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，知悉兒童及少年有下列情形之一者，應立即向直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過二十四小時：

一、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

二、充當第二十八條第一項場所之侍應。

三、遭受第三十條各款之行為。

四、有第三十六條第一項各款之情形。

五、遭受其他傷害之情形。

其他任何人知悉兒童及少年有前項各款之情形者，得通報直轄市、縣（市）主管機關。

直轄市、縣（市）主管機關於知悉或接獲通報前二項案件時，應立即處理，至遲

【罰則說明】

醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童及少年福利業務人員違反本規定而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。
【保護措施八】--規定於兒童及少年福利法第十七條第二項、第三十四條第五項、第四十四條第二項、第四十六條第三項

收養資訊中心、所屬人員或其他辦理收出養業務之人員，對前項資訊（係指保存的出養人、收養人及被收養兒童及少年之身分、健康等相關資訊之檔案），應妥善維護當事人之隱私並負專業上保密之責，未經當事人同意或依法律規定者，不得對外提供。
受理通機關對於通報人之身分資料，應予保密。
因職務上所知悉之秘密或隱私及所製作或持有之文書，應予保密，非有正當理由，不得洩漏或公開。
任何人不得於媒體、資訊或以其他公示方式揭示遭受以下各項境遇兒童及少年之姓名及其他足以識別身分之資訊。
一、遺棄。

二、身心虐待。

三、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

四、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

五、利用兒童及少年行乞。

六、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

七、強迫兒童及少年婚嫁。

八、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

九、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。

十、供應兒童及少年刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

十一、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

十二、違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。
十三、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

十四、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。
十五、兒童及少年未受適當之養育或照顧。

十六、兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。

十七、兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。

十八、兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。
【罰則說明】

違反本項規定而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。
【保護措施九】--規定於兒童及少年福利法第四十六條第一項

宣傳品、出版品、廣播電視、電腦網路或其他媒體不得報導或記載遭受以下各項行為兒童及少年之姓名或其他足以識別身分之資訊。兒童及少年有施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質之情事者，亦同。
一、遺棄。

二、身心虐待。

三、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

四、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

五、利用兒童及少年行乞。

六、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

七、強迫兒童及少年婚嫁。

八、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

九、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。

十、供應兒童及少年刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

十一、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

十二、違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。
十三、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

十四、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。
十五、兒童及少年未受適當之養育或照顧。

十六、兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。

十七、兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。

十八、兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。
【罰則說明】

違反本項規定者，各目的事業主管機關對其負責人及行為人，得各處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得沒入第四十六條第一項規定之物品。
【保護措施十】--規定於兒童及少年福利法第四十七條第二項

直轄市、縣（市）主管機關或受其委託之機構或團體進行訪視、調查及處遇時，兒童及少年之父母、監護人、實際照顧兒童及少年之人、師長、雇主、醫事人員及其他有關之人應予配合並提供相關資料；必要時，該主管機關並得請求警政、戶政、財政、教育或其他相關機關或機構協助，被請求之機關或機構應予配合。
【罰則說明】

兒童及少年之父母、監護人、實際照顧兒童及少年之人、師長、雇主、醫事人員及其他有關之人違反本項規定而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰，至其配合或提供相關資料為止。
【保護措施十一】--規定於兒童及少年福利法第六十五條

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人應禁止兒童及少年施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康物質行之為。

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人應避免兒童及少年遭受以下情形：

一、兒童及少年未受適當之養育或照顧。

二、兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。

三、兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。

四、兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止為以下各款行為：

一、讓兒童及少年出入酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等經主管機關認定足以危害其身心健康之場所。
二、讓兒童及少年充當酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等經主管機關認定足以危害其身心健康場所之侍應或從事危險、不正當或其他足以危害或影響其身心發展之工作。
三、遺棄。

四、身心虐待。

五、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

六、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

七、利用兒童及少年行乞。

八、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

九、強迫兒童及少年婚嫁。

十、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

十一、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。

十二、供應兒童及少年刀械、槍炮、彈藥或其他危險物品。

十三、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

十四、違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。

十五、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

十六、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。

十七、使兒童獨處於易發生危險或傷害之環境；對於六歲以下兒童或需要特別看護之兒童及少年，使其獨處或由不適當之人代為照顧。
【罰則說明】

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人有第一、二項各款情事之一者，直轄市、縣（市）主管機關得令其接受八小時以上五十小時以下之親職教育輔導，並收取必要之費用；其收費規定，由直轄市、縣（市）主管機關定之；有第三項各款情事之一而情節嚴重者，亦同。

經直轄市、縣（市）主管機關令其接受前項親職教育輔導，有正當理由無法如期參加者，得申請延期。
拒不接受親職教育輔導或時數不足者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰；經再通知仍不接受者，得按次連續處罰，至其參加為止。
【保護措施十二】--規定於兒童及少年福利法第五十二條第一項

私人或團體辦理兒童及少年福利機構，應向當地主管機關申請設立許可；其有對外勸募行為且享受租稅減免者，應於設立許可之日起六個月內辦理財團法人登記。
【罰則說明】

違反規定者，由設立許可主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰並公告其姓名，並命其限期申辦設立許可，屆期仍不辦理者，得按次處罰。
經設立許可主管機關依規定令其立即停止對外勸募之行為，而不遵令者，由設立許可主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰並限期改善；屆期仍不改善者，得按次處罰並公告其名稱，並得令其停辦一日以上一個月以下。
設立許可主管機關依規定令其停辦而拒不遵守者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。
【保護措施十三】--規定於兒童及少年福利法第六十六條第三項

兒童及少年福利機構應禁止為下列各款行為：

一、虐待或妨害兒童及少年身心健康者。

二、違反法令或捐助章程者。

三、業務經營方針與設立目的不符者。

四、財務收支未取具合法之憑證、捐款未公開徵信或會計紀錄未完備者。

五、規避、妨礙或拒絕主管機關或目的事業主管機關輔導、檢查、監督者。

六、對各項工作業務報告申報不實者。

七、擴充、遷移、停業未依規定辦理者。

八、供給不衛生之餐飲，經衛生主管機關查明屬實者。

九、提供不安全之設施設備者。

十、發現兒童及少年受虐事實未向直轄市、縣（市）主管機關通報者。

十一、依第五十二條第一項須辦理財團法人登記而未登記者，其有對外募捐行為時。

十二、有其他重大情事，足以影響兒童及少年身心健康者。

【罰則說明】

有前項各款情形之一者，設立許可主管機關應通知其限期改善；屆期仍不改善者，得令其停辦一個月以上一年以下。
經處罰鍰，仍拒不停辦者，設立許可主管機關應廢止其設立許可。

【保護措施十四】--規定於兒童及少年福利法第六十六條第五項

兒童及少年福利機構停辦、停業、解散、撤銷許可或經廢止許可時，設立許可主管機關對於該機構收容之兒童及少年應即予適當之安置。兒童及少年福利機構應予配合。
【罰則說明】

不予配合者，強制實施之，並處以新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。
【保護措施十五】--規定於兒童及少年福利法第七十條

成年人不得教唆、幫助或利用兒童及少年犯罪或與之共同實施犯罪或故意對其犯罪。
【罰則說明】

違反前項規定者，加重其刑至二分之一。但各該罪就被害人係兒童及少年已定有特別處罰規定者，不在此限。
對於兒童及少年犯罪者，主管機關得獨立告訴。

肆、通報之進行與處理

家庭暴力防治法的制訂，以及兒童及少年福利法的修正通過，皆在在顯示法案的背後擁有眾多熱心人士的推動與關注，也反映了社會對於落實兒童少年保護的期待。法案的通過也確立了兒童少年不再屬於父母、家庭的「私產」，而是將兒童與少年視為國家的資產，必要時需由國家確保親權（parenting）的遂行，亦即應以國家的責任來保障兒童少年的權益。惟國家如何來執行此一責任？由於兒童少年保護工作處處會碰觸公權力介入家庭，干預父母親權與家庭隱私之問題。甚且因為兒童少年虐待事件是發生於室內，而且經常是發生在家庭中，使得政府想要確切知道此類事件的發生，事實上是很困難的，若是要進一步介入處理更非易事。因此，在受虐兒童少年的保護服務上，那些為兒童少年辯護、提供服務，以及為兒童少年設立基金和擬訂相關保護政策的人，一方面對於兒童少年虐待事件的發生率與盛行率相當關心；另一方面，則希望透過一些特殊管道以瞭解兒童少年受虐事件，並解決受虐兒童少年之問題。管道之一，即是採行兒童虐待責任通報制度。

    事實上，兒童少年遭受虐待責任通報制度是將醫學上對於兒童少年虐待診斷予以法典化的一種作為，賦予醫學上處理兒童少年虐待事件的法律上權力。醫師與醫療專業人員因為責任通報制度，而獲得法律上的權力來決定兒童少年虐待的施虐者與受虐兒童少年，並且對相關問題提出建議。同時，它也賦予兒保社福機構（兒保社政機關和兒童福利機構）處理此類事件的法律權力。因此，兒童少年虐待責任通報制度有二個主要的政策上目標：第一，此種規定可以鼓勵那些經常與兒童少年有接觸的專業人員，以及知道有兒童少年處於危險情境的社會大眾，將兒童少年遭受虐待事件通報給兒保社福機構知悉；第二，此種規定由於規範了處理的程序，可以有系統地將發生於家庭內的兒童少年遭受虐待事件轉介給那些助人專家。其主要的目標，除了企圖復原(rehabilitate)受虐者與施虐者之外，並且希望在兒童少年安全可以確保的情況下，儘可能維持家庭的完整性。

    從責任通報制的本質來看，責任通報制對於兒童少年受虐事件，具有及早發現、及早處遇的功能。但是另一方面，責任通報制的理念雖然獲得關切兒童少年權益人士的支持，卻也由於執行技術尚未妥善建立，以及可以運用資源的不足，從而可能衍生諸多的困難。其中之一是：並非所有的專業人員都依照責任通報制的規定通報，甚至就連最嚴重的兒童少年遭受虐待事件也沒有完全被通報。專業人員在決定是否要通報其所知悉的兒童少年受虐情形時，可能會以一些標準來考量是否要通報，如：受虐兒童少年的處境是否嚴重或是危急、所掌握的證據是否足夠、所發現的虐待疑案是否達到可通報的標準、通報後的保護服務能否發揮效益而對案家有所幫助、通報是否會觸怒施虐者而造成更嚴重的虐待行為等因素。而專業人員在執行通報角色上，也可能面臨一些困難而影響通報意願，諸如：研判虐待的能力有限、對兒童少年遭受虐待行為的界定不清楚、缺乏相關資訊等，使得專業人員無法清楚瞭解兒童少年遭受虐待的徵兆，也是造成其不通報的原因，而且不同的專業人員也有不同的通報意願。

    由於各類專業人員可能因為種種因素，而沒有完全通報其所知悉的兒童少年遭受虐待事件，因而逐漸損壞了兒童少年遭受虐待通報系統，而且也在許多方面阻礙了其幫助需要接受保護受虐兒童少年的能力。最重要的是，沒有通報將造成那些迫切需要接受保護的兒童少年獲得幫助的機會受阻，特別是對於那些遭受嚴重虐待，以及處於立即危險環境中的兒童少年。由於責任通報制的規定普遍遭受破壞，降低專業人士支持該法的誠意。就專業人員而言，他們不可能完全支持一個社會大眾，以及其他專業人員都已經知道其規定已經遭受破壞的法令。此外，由於大家普遍沒有遵守責任通報制的規定，事實上將可能懲罰那些有確實負起通報責任的人，使那些企圖規避遭受通報的人不敢與其接近。沒有通報也造成專家心理上的焦慮與負擔。但是就一些經驗豐富的專家而言，當他們相信進行通報會危及他們與兒童少年的關係，或是當他們相當確信通報不會對受虐兒童少年或是他們的家庭帶來任何好處的時候，將會擔負起這項風險。最後，事件的處理被系統所篩選掉，或是沒有進入到該系統的時候，將不會使該事件進入到官方的統計資料中。沒有通報的事件扭曲了兒童少年遭受虐待的情形，並且降低兒童少年所需的經費與政策支持。

就學校教職員而言，雖然學校老師與相關人員具有通報責任，但卻往往因為一些因素而影響其通報的情形，這些因素包括：一、不了解通報規定；二、害怕作了不正確的通報；三、不了解兒童保護服務機構的運作情形；四、害怕通報將使受虐者的處境更加惡化；五、害怕遭受到報復；六、不願意扮演證人的角色；以及，七、不了解遭受虐待對於受虐者的影響。然而不通報的結果，卻往往讓這些受虐者持續處於惡劣的成長環境中，對其心理、行為、認知，以及智力發展等都造成了莫大的傷害。甚且就學校老師與相關人員而言，不通報疑似個案不但是違法的行為，更違反了專業人員的倫理規範。

一、通報的型式

有關兒童少年遭受虐待之通報規定散見於家庭暴力防治法，和兒童及少年福利法中。其中，依據兒童及少年福利法第三十四條之規定，通報型式可以分為責任通報與一般通報二種型式。

（一）責任通報：係指醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，知悉兒童及少年有下列情形之一者，應立即向直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過二十四小時：

1.施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

2.充當第二十八條第一項場所之侍應。

3.遭受第三十條各款之行為。

4.有第三十六條第一項各款之情形。

5.遭受其他傷害之情形。
（二）一般通報（民眾舉發）：係指社會大眾在發現或懷疑兒童及少年有前項各款之情形者，得通報直轄市、縣（市）主管機關。
二、如何進行通報

兒童虐待案件目前並無特定的通報表格，民眾通報時可以電話、信件、電子郵件或是通報專線，與各縣市家庭暴力暨性侵害防治中心聯絡，說明所欲通報的狀況即可，並無特定要填寫的通報表格。

要學校教職員對於所發現的疑似兒童少年受虐案件進行通報，不但是一件讓其感到非常陌生的事，亦往往由於不知如何進行通報的手續，而使其無法順利進行通報。事實上，在進行通報前學校教職員不妨可以採取以下措施：

（1） 要將兒童少年遭受虐待與疏忽的事實、受虐的跡證加以整理並記錄下來。

（2） 要能夠將引起其進行通報的原因清楚地描述出來，如：受虐兒童少年身心所顯現的疑似虐待與疏忽的症狀等。

（3） 要能夠說明受虐兒童少年平日與其父母親相處的情形。

（4） 要能夠說明在校內是否也有其他人員，發現或懷疑兒童少年遭受虐待的事實。

（5） 在通報中也要說明，假使當兒保社福機構的社工人員或是警察人員要介入該案時，如何與受虐兒童少年以及施虐者接觸的訊息。

事實上，受虐兒童少年不但是在進行通報時最主要的訊息來源，甚且在往後其他受理單位介入處理後，亦往往是最重要的人證。然而以受虐兒童少年作為主要的訊息來源，在實際的處理過程中卻也面臨了諸多困難。這主要是因為兒童少年被害事件存在著一些不同於成人被害事件的特質，諸如：一、兒童少年的年齡可能會影響他們對於案情的確切認知，而其心智上的成熟度亦將影響其所提供證詞的正確度，進而使他們的證詞受到質疑；二、受理人員的詢問技巧會影響兒童少年證詞的可信度；三、詢問的結果可能會讓兒童少年的心理受到二度傷害，而影響其後的處理程序；以及，四、相較於兒童少年遭受身體虐待與疏忽事件，在兒童少年遭受性虐待事件中，由於沒有明顯的外表跡證，而且其被害事件被揭露出來時往往已距離案發時間有一段時間，故而往往僅能以兒童少年本身所提供的證詞，作為控訴加害人最重要的證據，因而使得此類犯罪事實的認定更加困難。此類事件除了受虐兒童少年的年齡會影響他們所陳述證詞的信度外，如果加害人為被害人的親人亦將會使得他們不願意詳細說明案情，而長期受虐的結果也往往導致他們對於其他成人缺乏信賴，而使其不願意據實陳述其所遭受的虐待事實。
由於在兒童少年遭受虐待的事件中，他們可能是唯一或者是最重要的證人，他們對於受虐事實所提供的陳述就變成認定該案是否構成犯罪事實的關鍵因素。成人通常都被推定具有作證的資格，至於兒童少年證詞的可信度則比較會受到質疑（這種情形尤其容易發生在幼童，或是發展遲緩的少年身上）。在決定兒童少年的作證能力時，通常會依據以下四項標準予以判定：（一）在案發當時兒童少年觀察，或是獲得對於事件正確印象的意識能力為何？（二）兒童少年就其所觀察的現象，保有一個獨立的記憶力為何？（三）兒童少年傳達其對於事件的記憶，以及瞭解關於該事件簡單問題的能力為何？以及，（四）兒童少年是否能夠瞭解錯誤與真實之間的區別，並且認知陳述事件真象的責任。假使兒童少年能夠符合上述這四個標準，他（她）將具有作證的資格。由於受虐兒童少年證詞的可信度，可能會受到其所接受詢問方式、詢問環境、詢問人員的屬性、所需提供資訊的類型，以及受虐後接受錯誤引導等方面的影響，故而教職員在詢問兒童少年時，不論是在詢問的方式與地點上都應多加注意。

當學校教職員準備對疑似受虐的兒童少年詢問其受虐的事實時，首要工作是要與接受詢問的兒童少年建立和諧的關係。在剛開始的時候，最好使用開放式的問題來詢問兒童少年，鼓勵其在自然的情形下說出被害事件。如此才能夠讓被害兒童少年得以在不受誘導的情況下進行比較正確的陳述。至於和諧關係的發展，需要讓被害兒童少年瞭解到，即使他們可能有所過錯，也不需要為此事件負責。假使他們認為自己也需要為事件的結果負責而接受處罰，那麼有一些兒童少年將可能會誇大其被害的情節，使得該犯罪事件比較能夠為社會所接受（這種情形尤其容易出現在性虐待的案件中）。當被害兒童少年認為學校教職員能夠瞭解他（她）時，他（她）將比較可能願意將事件說出來。而如果所詢問的對象青春期的青少年，則要與其一個發展和諧的關係，遠比與一個兒童來得不容易。在揭露被害事件的時候，學校教職員有時也必須讓被害人使用顧全面子（face-saving）的方法。

為了提升兒童少年所陳述證詞的可信度，以下本手冊建議一些學校教職員可以採用的方法：

（一）使用簡短、單純，以及較為一般性的問句，將可以減少兒童少年誤解語意的情況發生。

（二）假使所使用的問題是關於兒童少年的被害事件，而且問題的內容比較能夠符合兒童少年的知識和經驗，將可以提升兒童少年陳述的正確性。

（三）詢問人員不要對猶豫不決的兒童少年施加壓力，或是恐嚇他們，將會有利於陳述的正確性，至於兒童少年陳述不一致的地方可以留待專家來證實。

（四）當詢問人員抱持著中立或是支持兒童少年的態度，而不是強迫他們提供某些特殊的證詞，將可以減少兒童少年受暗示的可能性。

（五）若是詢問人員在言詞以及態度上能夠採取客觀、中立的立場，將可以減少其偏見。

（6） 儘可能由女性教職人員進行詢問工作，效果將會較為理想。

（7） 在詢問疑似受虐兒童少年時，所選擇的詢問地點一定是要在學園內清靜的教室或辦公室中，在詢問過程中避免有其他人員走動，以避免受詢問者感到害怕或是有所顧忌。
三、通報應該包括哪些內容

學校教職員在進行通報時，與其他專業人員（如：兒童保護福利機構、刑事司法系統）在調查工作上所扮演角色的分際是有所不同的。當蒐集資訊進行通報時，學校教職員進行通報所需的門檻是只要對於疑似的受虐個案具備合理懷疑的理由就可以進行通報了。因此，學校教職員在進行通報時，並不需要尋找非常確定而不能反駁的證據，至於兒童保護福利機構與刑事司法系統在判別疑似兒童虐待與疏忽的個案上，為了確保人權，卻是要對受虐的證據加以證實，方能進行後續的處理與介入措施。

為了掌握第一時間，並方便其他專業人員後續的處理與介入措施，學校教職員在進行通報時，所提供的資訊通常最好能夠包括以下各種資訊：

（1） 相關的人物：包括受虐兒童少年的基本資料（如：姓名與出生日期等）；施虐者與目擊證人的基本資料，以及是否有其他人也處於受虐的危險情境中等訊息。

（2） 相關的時間：包括虐待與疏忽發生的時間與次數，以及發現的時間等訊息。

（3） 相關的地點：包括虐待與疏忽發生的地點；受虐兒童少年身上何處有遭受虐待與疏忽的跡證；施虐者的連絡方式與住址；同時，進行通報的教職員也應該提供自己的連絡方式與住址等訊息給受理通報的專業人員。

（4） 相關的事件內容：提供兒童少年所遭受虐待與疏忽的具體內容，如所觀察到的受虐兒童少年身上的傷害情形為何、受虐兒童少年對於導致其身上傷害的原因說明為何、所觀察到的受虐兒童少年在行為上何種徵兆與其受虐有關等內容。

四、通報之諮詢單位與人員

如有疑似虐待案件之諮詢，可撥113婦幼保護專線，或是於上班時間聯絡當地之縣市家庭暴力暨性侵害防治中心。113婦幼保護專線於規劃之初強調將性侵害、家庭暴力及兒少保護等，需要電話提供諮詢者整合於一個窗口統一服務，以利民眾方便記憶、尋求協助、諮詢，因此專線的功能定位為提供危機諮詢為主。目前除台北市與高雄市家暴暨性侵害犯罪防治中心具有二十四小時專線服務的人力與功能外，多數縣市家庭暴力暨性侵害防治中心因人力、經費不足，故而白天由家庭暴力暨性侵害防治中心自行受理電話服務，下班時間則轉接至台灣世界展望會。至於其受理案件流程圖則如圖二所示。
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圖二 台灣世界展望會辦理一一三婦幼保護專線服務流程圖

五、受理通報單位的處理情形

目前對於通報案件，先由社工員進行電話訪視，或家庭訪視評估，確認虐待事宜的嚴重程度，進行後續處理事宜；家庭暴力暨性侵害防治中心社工員在進行訪視評估後，會填寫回報單，說明所評估之狀況及所需要之服務。

基本上，在接獲通報後，社工人員將會視兒童少年是否有繼續遭受虐待的危險性，而決定其處理的方式。如果發現兒童少年有繼續受虐的危險性，社工員可能會將此受虐的兒童少年帶離家庭，並將其暫時安置到寄養家庭中。不過將受虐兒童少年帶離家庭往往是在這些被害人處於極端危險的情境時，才會採取的不得已措施。由於原生家庭對於兒童少年的發展相當重要，應該儘可能維繫親子關係，而聯合國的宣言亦指出：「兒童少年的最佳生長環境是家庭」。因此，即使因為特殊理由必須讓父母與子女分開時，仍應該儘可能加強父母與子女之間的聯繫，政府所扮演的角色則是在於保護與維繫家庭的發展。為了維繫兒童與原生家庭的關係，政府應該提供給家庭所需的各種服務，以確保家庭的整合。

假使所通報的個案未處於危險的情境中，社工員將會決定是否要對該案進行調查。當他們決定不對該案進行調查時，學校教職員所提供的兒童少年受虐個案的訊息將會被保留起來並歸檔，未來相同個案若是再有疑似受虐的情況發生時，將會併案調查。而假使當他們決定對該案進行調查時，則受理該案的社工人員將會對相關的人員進行調查的工作，並確定受虐的兒童少年是否有繼續遭受虐待的危險性，如果發現有繼續受虐的危險性，兒保福利機構的社工員可能會將此受虐的兒童少年帶離家庭，並將其暫時安置到寄養家庭中。

在事件在調查之後，兒保福利主管機關也可能沒有採取進一步的介入措施而是將此個案予以結案，通常可能的理由可以區分為以下三個類型：

（1） 沒有發現兒童虐待，或是其他的家庭機能失常的證據；

（2） 沒有發現兒童虐待的證據，但是有一些證據顯示家庭機能失常或是需要機構提供服務；

（三）有發現兒童虐待的現象，但是並不需要兒童福利主管機關採取進一步的行動。

    最後，在學校教職員很盡職地處理疑似兒童少年受虐案件，並依規定進行通報後，仍然可能發生通報不被證實的事件，此時可能會讓進行通報的教職員感到沮喪，並對受虐兒童少年的處境感到憂心。事實上，通報案件的證實與否涉及繁複的程序，其間的影響因素亦非常複雜。綜合兒少受虐事件無法證實的原因，常見的約有以下數項：

（一）資訊不足
    有許多事件無法證實的原因，是因為決定兒童虐待的相關資訊不足所致。在這些事件中，有許多是因為無法找到疑似施虐家庭的地址，但是事件也可能因為通報者所提供的資訊過於模糊，或是沒有具體傷害的情形，故而受理人員不進行調查。事件也可能在調查之後，由於資訊不足而無法進行進一步的干預措施，例如：沒有清楚的醫療上或是其他身體上的跡證、對於家庭的情況或是疏忽行為的第一手觀察資料，或是可靠的目睹證人等情形，都將使得兒童福利主管機關社工人員沒有足夠的資訊來證實兒童遭受虐待，也可能會使他們無法確知父母親照顧他們子女的能力。

（二）不適當的轉介
    事件被歸類為未經證實的事件，也可能是因為不適當的轉介所致。此種情形可能是因為通報的事件不屬於受理的兒童福利主管機關所管轄，也可能是因為被害人不屬於兒童保護的範圍（如被害人的年齡已經超過十八歲），使得受理該通報事件的兒童福利主管機關無法介入。此外，也可能因為該事件已經獲得服務而對該通報不予受理，如：重覆通報、案主已經獲得其他單位的協助，或是該事件已經採取訴訟的行為等情形。

（三）該問題不屬於兒童虐待事件
    此種事件有二種類型—兒童的處境不是因為遭受虐待所致，或是該問題是屬於經濟上的問題。依照責任通報制的規定，只要專業人員有足夠的理由懷疑兒童遭受虐待或是疏忽，就必須進行通報。但是兒童福利主管機關的調查結果卻可能會發現兒童確實有受到傷害，但是此傷害不是導因於遭受虐待所致。例如，兒童係因為意外事故而受到嚴重的傷害，但是卻不屬於兒童虐待的事件；或是為了獲得兒童福利主管機關的協助，而將兒童沒有受到虐待但是屬於家庭問題的事件等情形，不適當地轉介給兒童福利主管機關。由於資源有限，有一些兒童福利主管機關只有在事件嚴重到足以將兒童帶離開家庭的程度，才會證實該事件，並介入干預。

（四）兒童不再處於危險的情境中
    有一些類型的事件，由於受虐兒童不再處於危險的情境，使得該事件無法被證實。這些狀況包括：虐待事件發生的時間過久，家庭的環境已經改變，而且虐待情形不是很嚴重，或是不太可能再發生。

（五）錯誤的陳述

    最後，通報無法證實的另一個因素是由於錯誤的陳述所致。此種現象又可區分成蓄意與非蓄意二種情況，其中大多數人所關注的是在通報人蓄意不實通報的行為上。

    事實上，若要改善事件被證實的比率，除了要求學校教職員對於疑似虐待事件的通報責任之外，也應該為學校教職員提供一些訓練課程。在訓練課程上也應該將比較可能為兒童福利主管機關所接受的兒童虐待事件構成要件，告知學校教職員，例如，兒童福利主管機關社工人員應該將其對於事件決定的原則，提供給學校教職員知悉。透過此種方式，訓練不見得會提高事件的通報率，但是卻很可能會提升事件的證實率。但另一方面，亦有一些缺點必須同時注意的。例如，雖然清楚的決定原則很可能會提升事件被證實的比率，但是卻可能造成真正受虐的事件不被通報的情形發生，而此種努力也可能會誤導方向。

伍、案例分析與問題解答
一、實際案例

以下案例均為教師通報兒童少年虐待案件而使兒童少年獲得救助的實例。

（一）2003-10-02 聯合報 B4 高屏東綜合新聞

老師的一通電話，把一名遭密醫性侵害的女童，從虎口搶回。

住高雄旗津的阿美（化名）與丈夫離婚，女兒小小（化名）由她扶養。阿美長「雞眼」，到某診所接受門診手術，醫師見阿美頗具姿色，主動表示願到阿美家為她換藥。兩人熟稔後，醫師宣稱自己醫學院畢業，願為讀國小四年級的小小補習。

某晚，醫師又到阿美家為小小補習，阿美有事外出，他強把小小抱坐腿上，撫摸猥褻，並以手指插入下體。小小驚懼掙脫，衝出門借用鄰家電話，撥導師手機求救。導師約了另名女老師，坐計程車飛奔小小家，當場「逮」到加害醫師，醫師否認對小小性侵害，辯稱摸小小是做生理教學。

導師立即通報性侵害防治中心，社工人員帶小小驗傷，下體紅腫證實受性侵害。全案移送司法單位偵辦，查出加害人竟是密醫，性侵害部分判刑四年定讞。

承審法官台灣高雄少年法院法官鍾宗霖說，小小的導師平日要求學生抄下她的行動電話，教育學生發生特殊狀況即刻通報老師。導師到達現場馬上通報性侵害防治中心，把加害者繩之以法。

鍾宗霖應邀到高雄縣為國小教師講解家庭暴力、性侵害實務與法規時，他再三籲請教師們，務必提高警覺，主動發覺、通報家暴與性侵害個案，不放過任何蛛絲馬跡，往往一通電話，就是救命的電話。法院審理時，對舉發人有嚴密保護措施。

他並舉另一件性侵害案件為例，十七歲哥哥半夜性侵害十三歲妹妹，一個晚上連續三次。父母知情後刻意隱匿，受害女生痛苦萬分，在家庭聯絡簿上寫下「好可怕」三個字，導師警覺有異，追問之下，才揭發這起近親亂倫的性侵害案件。
（二）2002-10-13/聯合晚報/5版/大社會

台北縣五股鄉一對陳姓夫婦經常凌虐兩名就讀國小的親生女兒，檢察官查出女童母親的虐待手法相當殘忍，除常要女兒手拿重物跪在地上爬行、或在女兒爬行擦地時以腳踩女兒手掌，女童的父母還經常將女兒綑綁關在廁所，甚至禁止女兒去學校上課，板橋地檢署檢察官日前偵結，依傷害、妨害自由與強制罪將陳姓父母提起公訴。

起訴書指出，陳姓夫婦生的兩名女兒分別就讀五股鄉某國小，不過級任老師經常發現女童身體、手腳與臉部都有不明傷痕，民國88年 9 月間，該國小黃姓老師因為管教問題通知女童母親鄭姓婦人到校關心，不料鄭婦竟然當老師面掌摑大女兒，導致大女兒跌倒受傷。

同年 10 月底，小女兒因行為偏差問題，黃姓老師到其住處家庭訪問，鄭姓婦人又同樣連續掌摑小女兒數十下，校方覺得女童家長管教過當，加上兩女童從民國89 年 3 月及 9 月後陸續未到校上課，校方發現有異通知社會局與警方處理，才知道是家長不願意讓女童到校上課，虐童的事情也因而曝光。

社會局後來向地檢署提出傷害告訴，蘆洲警方也將陳姓夫婦依妨害自由罪嫌函送法辦，但檢察官認為兩女童父母虐待情況不只如此，多次指示社工員與警方深入調查，從女童的供詞中發現其父母虐待她們的手法之殘忍，除了常見的毆打臉頰、身體外，大女兒說，媽媽叫她擦地，還用腳踩她的手，有時叫她手拿很重的東西後，要跪著爬來爬去，連膝蓋破皮很痛還是得爬。

兩女童的母親甚至經常要她們站在牆邊當標靶，再拿橡皮筋往她們臉上射，爸爸與媽媽還從民國86 年起，幾乎每天都會把她們關在廁所，還拿繩索綁住她們的雙手與脖子，她們不想待在家裡逃出去，還是會被抓回來。

檢察官在民國91年10月初偵查終結，將陳姓夫婦虐待女兒的過程列舉出十多項，這對夫妻虐待女兒的過程連檢察官都感到相當不忍，因此依法起訴，而這對長期遭虐待的女童已由社會局暫時安排寄養家庭照顧。

（三）2002-09-21/聯合報/20版/高屏東綜合新聞
高雄縣鳳山市一名男子遊手好閒，常帶著年僅十九歲的女友回家，並在三名子女面前演出「活春宮」。三姊弟中的二姐因思念離家的母親，又無法承受父親行徑，罹患嚴重強迫症，不斷拔頭髮成為癩痢頭，幼小心靈受創至鉅。但校方介入輔導後，這名男子不出面，校方無可奈何。

校方人員表示，三姊弟的父親不事生產，常對妻子暴力相向，妻子不堪虐待，離家不知去向，他們姊弟都是靠年邁祖父母微薄的老人津貼過日子。後來祖父母也重病在床，無力照顧三姊弟，他們的父親卻置三人於不顧。

二女兒在母親離家後，日夜思念母親，竟以拔毛來發抒心中鬱悶，致頂上毛髮常被拔得東禿一塊、西禿一塊。學校師長見狀十分不忍，由輔導室介入輔導。但觀察一段時日後發現，這名女童都是在深夜熟睡時，不自覺地拔頭髮。

另這三姊弟也向輔導老師說，父親帶著年僅十九歲的女友回家，常當著他們的面，演出「活春宮」令他們難堪、痛苦而不知如何是好。二姐的病情也因此加劇，頭髮幾乎拔光，像個癩痢頭，同學視為怪物。

輔導人員帶著這名女孩看精神科，被診斷是罹患「嚴重強迫症」，必須家庭、學校共同介入治療。校方通知女孩父親共同諮商如何改善這名女孩病倩，但她的父親答應後卻爽約了。

（四）2002-06-22/聯合報/18版/台南縣新聞

台南縣新營市一個國小二年級的小男孩被爸爸打得渾身是傷，多虧學校老師向警方報案，孩子將送給祖父照顧。很想代替所有關切孩子幸福的人，向這位老師誠誠懇懇的說聲謝謝。

台灣地區近幾年由於媒體披露了不少的兒童遭受虐待事件，讓許多人驚覺到這個問題的嚴重性，但不知有沒有誰調查過，發現這些受虐孩子的，都是哪些人？當然，有許多是孩子的長輩，親人；他們發現孩子遭虐待，向警方告發，需要類似大義滅親那樣的胸懷，相當值得尊敬。但還有很多個案，是到醫院診治傷勢，醫師和護士報的案；或者像這個小男孩，是老師救了他。

醫護人員和老師，跟孩子非親非故，雖然法律上規定有報告的義務，如果存心要逃避，並不困難。他們卻「多管閒事」了。此多管閒事，還不只是花時間和心力，多做一件事；最重要的是，這些虐待孩子的父母，很可能對告發他的人也暴力相向，也就是說，老師和醫護人員是冒著被報復的危險，來救孩子的。

一定還有其他身份的人，也有機會知道有小孩遭受虐待，是不是都有勇氣告發呢？如果是你我碰上，陷於天人交戰之後，是否還會見義勇為呢？

再一次向這位女導師致敬。

（五）2001-02-02/聯合晚報/22版/高雄都會

高雄市一名莊姓國小學童，從幼兒時期動輒遭母親虐待毒打，他的脊椎和雙手都受重創，至今雙手手指難以使力。民國89年他母親更以指甲刀戳剪他的手、腳及臉部，被學校發現報請社會局處理，他被送往保護寄宿家庭三個月後，又被母親帶到台中縣就讀，莊姓學童的祖父母為恐他再受虐，準備下學期再轉學回高雄市學校。

這名當時國小三年級的男童，在小時候即因生性好動，常遭母親指正，他母親處罰的方式很嚴厲，男童只要稍有不對，輕則被摑耳光，嚴重時還以椅子、水管毆打，所以從小身上不時有傷痕。他上小學後，為了掩飾身上的傷痕，即使是大熱天也是穿的密不透風上學。

男童母親在他小時候還習慣性扭男童的手掌，家人懷疑因此造成傷害，使他目前手指難以使力，因此在搭娃娃車時無法抓緊把手上車，得靠別人協助才行。

據孩子的親人指出，有一次他因功課沒寫完就要睡覺，被母親發現後拿著水管打醒，在旁逼他寫作業，孩子只要稍微打瞌睡就猛打他後背，一夜下來打的背後傷痕累累，因此沒到學校上課及回祖父家，等隔了三、四天回祖父家，老人家看到有些傷痕時心疼的眼淚都流出來。

民國89年三月底學校月考前一天，男童因改不掉啃指甲的習慣，他母親以指甲刀戳他的手、腳及臉部，隔天學校老師發現狀況嚴重，通報高雄市教育局和社會局處理。社會局調查後安排男童到寄養家庭住了三個月，期滿交還給家長，他父母替他轉學搬到台中縣神岡鄉居住就讀。

後來因男童父親車禍受重傷在祖父家療養，男童才被母親帶回祖父家，由於家人發現他可能續遭母親凌虐，所以準備下學期把他轉學回高雄市，由祖父母和伯父、姑姑們一起照顧，脫離受虐的陰影。

「他被母親怎麼打都不敢出聲哭喊，因為哭喊只會換來更嚴重的後果，這麼小的年紀長期受虐，對身體和心理已造成嚴重受創」，莊姓男童的姑姑心疼的指出，除了身體脊椎和手指機能受創，她們家人最擔心的就是才國小三年級的他已有反常的行為出現，可能是長期看到妹妹受寵，而他常被凌虐的關係，竟不時穿戴和藏匿女性內衣及衛生用品，若不及早治療，恐怕會影響一輩子。

男童的兩名姑姑談到家中的長孫時眼眶泛紅，表示這個孩子確實是頑皮好動，可是管教也該有個方法，長期在母親的暴力陰影下，孩子的未來令她們憂心。

她們說，男童從小受到的幾近離譜的凌虐，只能用慘不忍睹來形容，當為人長輩的她們和年老的祖父母看到孩子背上結痂的血痕，問他還會不會痛時，孩子只是淡淡的回答說「不會，因為習慣了」，他們心中的更痛。

姑姑說，外傷或可癒合，但隱藏在內心深處的傷痕若不注意，恐怕會影響一輩子。她近來發現男童已有異常喜歡裝扮成女生的習慣，他常把姑姑的內衣褲偷藏在枕頭下或偷穿，也會偷藏女性衛生用品，她說，一個國小三年級的男童竟會穿著女性內衣還調整好肩帶，問題還不夠嚴重嗎？

她懷疑，男童從小看到自己和妹妹間天壤之別的待遇，可能產生當女生比較不會被打的心態，所以會有想當女生的動作。她說，對社會局的安置和追縱保護已沒信心，只希望醫療單位能幫忙男孩作心理輔導，導正被虐後的偏差心態，能夠幫他平安正常的長大。

二、問題解答

（一）老師在受虐兒童少年案件中，究竟應扮演何種角色？

在兒童少年受虐案件中，老師扮演的是通報者及事後輔導者的角色。

對任何一個孩子而言，最親近、最信任的人，除了父母以外，就屬從就學以來一直在身邊指導自己的老師了。學齡兒童每天（星期六、日除外）在學校生活的時間超過8小時，佔了1/3以上，和老師相處的時間可能都多於與父母相處的時間，當孩子遇到何種問題時，最能給予孩子幫助的，在父母之外，即是老師了。在許多兒童少年受虐案例中，我們看到的是，大部分的施虐者即為父母，若施虐者為家庭中人，父母亦通常將之隱匿，告誡孩子不可洩漏。此時，這些受虐的孩子，若還無法從老師身上得到幫助，就更是孤立無援了。故老師在此扮演的角色將會是「通報者」，亦即，當老師察覺到孩子有受虐的可能性時，立即將個案通報相關機關，讓公權力有可以介入了解的機會，進而可以由專業人員來處理後續與施虐者的交涉事宜，與擬定適當的解決方案。

而在解決方案擬定付諸實行後，老師的角色轉而為事後輔導者的角色。由於公權力無法無時無刻在受虐孩子身邊，給予適時的處理，故在公權力介入後，解決方案尚在實施時，老師可以協助孩子的輔導與學校生活適應部分的工作，以使此解決方案得以持續，並可提供受虐孩子心理上的支持與助力。

（二）當孩子告訴我他受到虐待或被疏忽時，我該怎麼做？

當孩子告訴您他受到虐待或被疏忽時，請您：

1.相信他說的話。

無論孩子所說的話是否屬實，這絕對不是他希望發生的事，您一定要相信他，因為他相信您是可以幫忙的人，您任何的猶豫或懷疑，會讓歷經掙扎，好不容易下定決定說出受虐事實的孩子，立刻退縮把傷害藏起來。相信他所說的話，對幫助遭受傷害的孩子而言，是非常重要的，也對後續的處理具有積極療效，至於查證是否屬實的工作，宜由專責的社會工作人員進行處理。

2.用接納的態度去看待他所表現的行為。

注意四週的環境是否安全，讓孩子與您在獨立的空間談論這件事，避免其他人的干擾與洩密。專注聆聽孩子向您說的一切，不要評價、質疑，並且接納孩子所有的反應：哭泣、憤怒、沉默等，讓他慢慢說，不要立刻中斷或急於回應。

3.肯定他為自己盡了最大的努力。

讚許孩子將它說出來是對的，並且肯定他此刻能站在您的面前，表示他已經為保護自己做了最大的努力，同時具有尋求協助來處理受害事件的能力。

4.告訴他，老師絕不會對不相干的人談論此事。

用真誠的態度告訴孩子，老師不會和任何不相干的人談論曾在他身上發生的事。

5.告訴他可以協助他的資源，並協助他向其他機構請求協助

您可以告訴他現有的服務資源有哪些，若是以後有需要的話，可以跟這些單位連絡，或是直接跟您聯絡，由您協助他向這些單位請求諮詢或幫助。

（三）當我發現學生疑似有受虐或被疏忽的情況時，可以向哪些機構請求協助或諮詢？

當發現有學生疑似受虐或被疏忽時，您可以直接向「婦幼保護專線─113」或各縣市社會局進行通報，說明情況。若是對是否受虐、被疏忽有疑慮的情形，可向各縣市社會局、生命線、家扶中心等兒童福利機構諮詢，詢問相關事宜。

（四）目前接受通報的案件中，教師通報的比例如何呢？

根據內政部兒童局的統計，教師在兒童少年受虐待或被疏忽案件通報比例相當低，以民國90年兒童保護案件通報為例，教育人員僅佔全部通報案件的9%
。教師與孩子間關係的密切程度，應較其他身分的責任通報者為甚，但經由教師通報的比例並不如預期中的高，身為孩子除父母外最信任的人，對於孩子受到傷害的情況，教師應是責無旁貸地協助孩子，協助孩子早日能回復正常的家庭生活。因此，我們希望老師們能在有疑似個案發生時，儘可能向專責單位通報或請求協助，讓孩子能有更多管道得到幫助。

（五）該如何使用「兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標」？

兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標將各項受虐待暨被疏忽研判項目描述得相當詳細，此中的項目可供老師們參考，老師們可能會認為自己不夠專業而無法正確地使用這些指標。

事實上，本手冊所列的兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標，是提供給社工人員使用，來判斷是否為受虐案件的專業指標，如何使用此一指標確實仍需要接受特定的訓練課程，可以建議學校邀請相關單位來學校指導如何使用；但就老師扮演的角色而言，兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標提供老師一個參考的標準，就「通報」工作而言，只要達到「疑似受虐」的程度，即可通報相關單位，請相關單位派專業人員前來調查訪視，之後再由專業人員進行研判，判斷是否為受虐個案與擬定何種解決方案。意即，老師是站在一個保護孩子的立場，只要孩子有「疑似受虐」的情況，即可通報相關單位派專業人員進行研判，至於是否為確實的受虐個案，則無須老師進行判斷，我們是在關心學生的立場為「疑似」受虐的孩子盡一份力。
（六）我擔心通報後，會遭受到施虐者的威脅、其他人的不諒解或有出庭作證的困擾。

身為「責任通報者」的老師，若對通報後可能遭到施虐者威脅、上級壓力、其他人的不諒解或出庭作證感到困擾，而猶豫該不該通報時，可以直接向「婦幼保護專線─113」進行通報，通報時，只要向「113」專線通報兒童或少年的地址即可，相關單位即會派專業人員前往了解情況，並不會要求提供通報者身分，在身分保密方面可以放心，亦不會有遭到上述困擾之虞。因為我們的主要目的只是要有人來通報兒童少年的通報事實，使兒童少年能受的保護，因此，無論是以老師的身分，或是以匿名的方式通報，只要能使孩子能接受到幫助，都是我們最想看到的。

至於若有以老師的身分通報而遇到上述困擾的情形，相關單位亦會全力提供所需的幫助。以下即為一案例：

舉報學生遭親人性侵 挨家長告 

國小教師按法令保護女童 卻被控誣告 教育局基於「維護兒童防線」 將協助辯護並補助訴訟費 ﹝記者孫蓉華／板橋報導 ﹞

台北縣一所國小老師依照兒童及少年保護法舉報某名女童疑遭親人猥褻，結果卻被家長控告誣告，令老師心灰意冷。台北縣教育局得知後認為，老師本來就有通報責任，卻被控告，說不過去，縣府將協助辯護並補助訴訟費用。

台北縣教育局特教課長曾慧媚指出，一所國小老師發現學校一名女童有異狀，耐心詢問才發現女童疑似遭猥褻，根據女童的說法，疑似猥褻者是她的親人，老師考慮後，依照兒童及少年保護法第卅四條規定，向台北縣家庭暴力及性侵害防治中心通報，中心社工員立即介入處理。

曾慧媚表示，女童的家人對社工員的介入十分不滿，更把矛頭指向學校，質疑是學校老師亂講話，讓老師壓力很大，還因此請求調校服務。不料，女童疑遭性猥褻案在法院不起訴後，這名通報疑似性侵害個案的老師，卻被家長控告誣告，令老師情緒大受影響，認為自己依法令規定做的事，卻遭家長誤解還被控告，還要支付訴訟費用等，令人難以接受，而且這樣以後哪一位老師還敢通報疑似性侵害或者虐待個案。

兒童及少年保護法第卅四條規定，醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，知悉兒童及少年有被虐待、遭受傷害等情形，應該在廿四小時內向主管機關通報。

曾慧媚說，老師是維護兒童安全的防線，如果老師因法令規定舉報，卻遭家長控告，將來不會再有老師願意做「壞人」，因此教育局會補助老師訴訟費用。【2003-10-16/聯合報/B1版/北縣焦點】

陸、附錄

附錄一、家庭暴力暨性侵害防治中心與警察機關受理兒童少年保護案件流程

目前在大多數縣市的家庭暴力暨性侵害防治中心，對於疑似兒童少年受虐案件的處理流程，如附圖一所示。
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附圖一  家庭暴力暨性侵害防治中心處理疑似兒童少年受虐流程圖

上述處理疑似兒童少年虐待案件工作流程各階段詳述如下：

（一）通報：指有民眾通報兒童少年受虐待事件。

1. 通報來源

(1) 責任通報：乃指依法律規定，有通報義務之人，如：醫師、護士、社會工作員、臨床心理工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童少年福利業務人員。

(2) 一般通報：指任何人有發現不利於兒童少年之情形時，均可舉發，可能包括兒童少年本人、父母、親友、或其他熱心人士。

2. 通報方式

通報兒童少年受虐待暨被疏忽案件之方式，包括：電話、信函、親自至機構、電腦傳輸、傳真等。任何一次通報人所通報的兒童少年受虐待暨被疏忽案件均需進行接案。

3. 適用工具

兒童少年保護案件通報單(適用於責任通報)

（二）派案與接案： 

當受理疑似兒童少年受虐待個案之舉發通報後，應即填具相關表

格，儘快派遣社工人員進行訪視調查，使受虐者在最短時間內獲得即時的保護。

對戶籍地與發生地不同之兒童少年保護案件的處置輔導、轉介方式依下列二項原則辦理（註：依內政部八十五年八月十六日「全國兒童少年保護會報第一次會議決議事項協調會議」決議）。

1.當人在地（現在地）與案發地（事實地）相同時，由人在地主管機構提供緊急保護、臨時收容、短期收容及短期輔導等處遇，由戶籍地主管機關支付必要費用並派員接回兒童少年續與輔導。
2.當人在地（現在地）與案發地（事實地）不同時，由人在地主管機關提供緊急保護、臨時收容、短期輔導等處遇，由案發地提供相關資料，由戶籍地主管機關支付必要費用並派員接回少年續與輔導。
至於接案係指受理兒童少年受虐待暨被疏忽之通報案件：

1.接案目的

蒐集個案的相關資料，初判是否為一兒童少年受虐待暨被疏忽案件，並初步建立個案基本資料。

2.接案內容

(1) 了解受虐事件之發生地與戶籍地。

(2) 了解通報者之動機。

(3) 了解受虐者目前有無生命安全之虞？

(4) 了解疑似虐待之事件如何發生？

(5) 了解誰是疑似施虐者、受虐者？雙方關係為何？

(6) 了解施虐者用什麼器物或方式施暴。

(7) 了解受虐者最近一次施虐時間、地點及施虐頻率？

(8) 了解受虐者最近一次受傷程度如何？過去受到的傷害為何？

(9) 了解受虐者的基本資料：姓名、年齡、就讀學校、年級、班別、

健康狀況、行為、心理表現、人際關係。

(10) 了解案家成員基本資料，以及其對施虐者、受虐者的觀感與態

度。

(11) 在通報者同意的情況下，儘可能了解通報者之基本資料：姓

名、年齡、職業、教育程度、與受虐者關係、聯絡電話、住址。

3.與通報者會談之技巧

(12) 向通報者表明機構關懷並樂於協助的意願。

(13) 介紹機構提供兒童少年保護服務的內容，使通報者了解機構之

服務範圍與功能

(14) 詢問通報者認為受虐者與其家庭目前主要的問題是什麼？

(15) 詢問通報者此一疑似虐待事件是身體虐待？身體受傷？疏

忽？性虐待？家庭暴力？或兒童出現身體成長方面的問題？兒童出現一些行為或情緒上的問題？請舉例說明。

(16) 詢問通報者認為這些問題的嚴重性如何？並依序排列。

(17) 詢問通報者認為這些問題是怎麼來的？

(18) 詢問通報者如何知道這些問題？為什麼？

(19) 詢問通報者尚有誰關心這些問題？為什麼？

(20) 詢問通報者為了這些問題曾經求助過嗎？曾用什麼方法解決

這些問題？結果又是如何？通報者認為什麼是最好的方法來幫助受虐者及其家庭？

（三）調查訪視：指對所接案之疑似兒童少年受虐待暨被疏忽的案件進行實地調查。

1. 調查訪視目的

(1) 透過實地調查訪問，蒐集兒童少年受虐待暨被疏忽之資料與證

據，成為是否成案之基礎。

(2) 進行初步危機程度之研判，並確保受虐兒童少年之安全。

(3) 與受虐兒童少年建立關係。

2. 調查訪視對象

(1) 通報人。

(2) 父母或照顧者。

(3) 受虐兒童少年。

(4) 家庭中其他成員。

(5) 施虐者。

(6) 受虐者之其他重要關係人（如學校老師、親戚等）。
3. 調查訪視內容

(1) 對受虐者：檢視傷痕、瞭解受虐經過、過去受虐史、受虐頻率、

生活照顧、學校適應、行為與發展。

(2) 施虐者：了解其接近受虐者的管道、生理、智力或情緒能力、

態度、合作意願、對施暴行為的解釋等。

(3) 家庭資料：照顧者親職能力、家庭生活環境、家庭成員互動、

家庭支持系統。

4. 時機

接案後24小時內完成初訪（以見到受虐者為原則）。
5. 適用工具

(1) 兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標。

(2) 兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表。

6. 訪視受虐者之技巧

(1) 向受虐者說明服務機構及社工員的身分。

(2) 向受虐者解釋訪視會談的目的，表達你對他的關心，了解受虐

者對訪視會談的感受，及說明你將如何幫助他。

(3) 為減輕受虐者的焦慮，允許他帶一位信任的人參與會議。而會

談的地點應以不被干擾為宜，如：至學校會談，可借用諮商輔導室。

(4) 傾聽：體會受虐者的感受，並幫他們說出來，並且站在受虐者

的立場去感覺事情，告訴受虐者你了解他們的感受。

(5) 蒐集受虐事件之發生，宜以「是什麼、怎麼發生的」之問題發

問，藉以了解兒童少年受虐待的過程：不宜用「為什麼」（如：為什麼你會被打？）此類問句，會引起兒童少年的防衛。對年齡較小的兒童，儘管簡潔而不複雜的句子問問題，寧可多問幾個問題，也不要一次問一個複雜的問題。
(6) 尊重：以受虐者可以理解的方法，和他（她）談話。

(7) 向受虐者保證，他（她）不需要為虐待及調查負責任，藉以減
輕受虐者的罪惡感。
(8) 誠實回答受虐者所提的問題。

(9) 避免評論施虐者（尤其當施虐者是其父母時）。

7. 訪視施虐者之技巧

(1) 與施虐者第一次會面，應以建立合作、互信關係為基礎，以利

輔導之進行。

(2) 自我介紹：說明服務之機構及社工員的身分。

(3) 以關懷及協助施虐者及其家庭的立場與其會談。

(4) 避免在未澄清事實前，即與施虐者對質：如聽說你常打孩子，

如此容易引起施虐者的反彈。

(5) 接納施虐者的情緒，同理父母難為，管教子女不易的心境，並

表明機構願意幫助的立場。

8. 注意事項

(1) 若屬於虐待或嚴重疏忽之個案，應於接案後即刻前去調查。

(2) 情況危急時可會同警察人員共同查訪，以保障兒童少年及社會

工作員之人身安全。

(3) 調查訪視應以見到受虐者為原則，並儘可能檢視受虐者受虐待

的證據，如身體上受傷的部位或受傷的程度，並儘可能拍照存證。

(4) 與受虐者親近的人會談。了解受虐者受虐待之實際情況及其看

法。

(5) 訪視時請隨身攜帶防身器、職員證、相機、兒童少年保護工作

手冊、相關資源電話。

（四）受虐案件初步評估與分析

1. 目的

指對調查訪視所蒐集之資料，運用相關研判工具（如：兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標、兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表）進行確認受虐案件之研判工作。

2. 研判項目

(1) 是否成立為兒童少年受虐案件？

(2) 是否須緊急安置？

(3) 決定個案受虐之危機程度？

3. 工作內容

(1) 評估初步調查訪視所蒐集之資料。

(2) 填寫兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標。

(3) 填寫兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表

(4) 與督導、主管進行討論。

(5) 提出兒童少年受虐待暨被疏忽初步評量表。

4. 時機

建議接案後四日內完成。

5. 適用工具

(1) 兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標。

(2) 兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表。

(3) 兒童少年受虐待暨被疏忽初步評量表。

其次，在經過訪視調查及研判的過程後，確定為兒童少年受虐待暨被疏忽的案件，並登錄兒童少年保護案號及建立相關文件檔案，表示該案已成立，其工作準則如下：

1.「身體傷害─外部與臟器指標」

A. 經醫師診斷所受傷害為非意外且是人為所造成時；

B. 經工作人員研判所受傷害明顯為非意外且是人為所造成

時；

C. 雖無醫師診斷證明，但該傷害明顯為非意外且是人為所造

成時。

2.違反兒童及少年福利法相關規定者。

3.請參考「兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標」中身體傷害指標、行為指標、父母／其他主要照顧者行為與特質指標，環境指標等加以綜合判斷，以評做是否應立即列為兒童少年保護案件或列為高度疑似兒童少年保護案件，並持續蒐集資料直到證實為止。

（五）危機處理

指協助個案採證、驗傷、緊急醫療、製作筆錄等，若發現有違反兒童及少年福利法中對兒童及少年的保護措施，而須緊急安置方能保護兒童及少年時，請協同主管機關採取緊急安置措施，以保護兒童少年的生命安全為首要。在此同時，由於兒童少年無法繼續在家庭中生活，社會工作員必須協助尋找適當的安置場所，如親友、寄養家庭或安置機構等。

1. 採證

(1) 目的

藉由蒐集與案主有關之受虐待現狀，如受傷情況、受虐環境

等客觀證據，作為未來提出獨立告訴、緊急安置等依據。

(2) 工作內容

A. 帶往醫院驗傷、開驗傷單。

B. 取得案主的驗傷單或診斷書。

C. 對案主受傷的部位或情況（如被鐵鍊綁、居家環境髒亂況等）進行拍照，照片背面需書明拍攝人、相片中人、拍攝年月日及地點。
D. 若有需要可帶至警局製作筆錄、拍照。

（3）偵訊筆錄：有涉案之偵訊紀錄，由警方函送檢察官偵辦。

（4）筆錄內容需載明虐待發生時間、地點、情境、發生頻率（次數）、持續多久時間等，筆錄須經受虐者確認無誤後簽名蓋章。
（5）筆錄一般以警方製作為原則，但因案情需要，社工員也可以自行製作，格式參照警方筆錄。

（6）筆錄製作原則：應全程連續錄音，必要時並應同時錄影存證。

A.閱讀或朗讀

繕妥後應先交受訊人閱讀或向其朗讀，並詢問其記載有無錯誤及補充意見，如受訊人請求記載增刪變更者，應將其陳述附於筆錄中。

B.簽名或捺指印

筆錄經受訊人確認無誤後，由受訊人緊接其記載末行簽名、蓋章、捺指印（左拇指），在於次行由詢問人、記錄人及通譯等簽章（用職名章，如僅簽名應記載職稱）。如另有律師或其他家屬在場者，並應一併記明筆錄。
（7）筆錄中仍須為保護受虐者而保密其行蹤及安置場所，故聯絡電話和基本資料均留社工員之辦公室住址與電話。

（8）筆錄有二頁以上者，應立即裝訂，並由筆錄製作人及受詢問人當場於齊縫處加蓋印章或捺指印。
（9）若社工員擔心會談之安全性問題，可向警方商量借用場地。

（10）社工員陪同偵訊製作筆錄時，社工員也是見證人。

2. 醫療

受虐者若有明顯的傷勢或需要醫療時，應立即協助受虐者至醫療院所就醫並安排驗傷

(1) 帶受虐者就醫時，可先聯繫醫院社會服務室代為掛號，就醫時可請醫院社工員協助就醫程序。

(2) 受虐者若遭施打或吸食迷幻藥、安眠藥品，須掌握時效至醫院檢驗與救治。

(3) 若屬被強暴或性侵害之受虐者的處理方法：

A. 須告知受虐者驗傷之流程與實際狀況，減低其疑慮與恐懼，防止受虐者受到二度傷害。

B. 醫療院所對於受虐者，不得無故拒絕診療，並應視為急診檢傷分類第一級病人，優先處理。

C. 醫療院所診療受虐者時，小組成員包括婦產科醫師、婦幼警察隊（或女警組）警員、護理人員及社會服務室社工員，陪同之社工員帶往驗傷，亦可在旁陪同處理。診療時應注意維護其隱私及安全。診療結果可要求開立規定格式之驗傷診斷書。

(4) 性虐待受虐個案之處遇重點：

A. 採證不易，請立即帶受虐者就醫。

B. 對甫遭強暴的受虐者：

C. 採證不易，社工員應儘量蒐集受虐者身心受虐報告與法官參考（性虐待受虐個案若由醫院急診室看診，醫院會通報婦幼警察隊（或女警組）會同處理並採證）。

D. 若檢驗不出結果，仍需續予調查實情。

E. 請儘量留意勿使案情曝光，否則對後續輔導影響很大。

F. 注意受虐者及其家庭成員之心理狀態。

a 受虐者之心態。

b 受虐者其他家人的反應。

G. 應為受虐者安排進一步身心治療、輔導、鑑定、檢定、檢驗，可置精神科評估其心理狀態。

(5) 精神病患個案應注意之要點

A. 有自傷、傷人之虞者，電110處理。

B. 若為病情嚴重，有住院治療必要者，經兩位專科醫生證明即可強制住院。

(6) 要特別注意是否有內傷，可以一般孩子的活動量作為評估，看案主是否有不正常的反應。如有懷疑，請帶受虐待者做健康檢查。

3. 緊急安置

(1) 兒童及少年有下列各款情形之一，非立即給予保護、安置或為其他處置，其生命、身體或自由有立即之危險或有危險之虞者，直轄市、縣（市）主管機關應予緊急保護、安置或為其他必要之處置：
A.兒童及少年未受適當之養育或照顧。
B.兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。
C.兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。
D.兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。
(2) 直轄市、縣（市）主管機關為緊急保護、安置或為其他必要之處置時，得請求檢察官或當地警察機關協助之。
(3) 直轄市、縣（市）主管機關緊急安置時，應即通報當地地方法院及警察機關，並通知兒童及少年之父母、監護人。但其無父母、監護人或通知顯有困難時，得不通知之。
(4) 緊急安置不得超過七十二小時，非七十二小時以上之安置不足以保護兒童及少年者，得聲請法院裁定繼續安置。繼續安置以三個月為限；必要時，得聲請法院裁定延長之。
(5) 安置期間，直轄市、縣（市）主管機關或受其交付安置之機構或寄養家庭在保護安置兒童及少年之範圍內，行使、負擔父母對於未成年子女之權利義務。法院裁定得繼續安置兒童及少年者，直轄市、縣（市）主管機關或受其交付安置之機構或寄養家庭，應選任其成員一人執行監護事務，並負與親權人相同之注意義務。直轄市、縣（市）主管機關應陳報法院執行監護事務之人，並應按個案進展作成報告備查。
(6) 安置期間，兒童及少年之父母、原監護人、親友、師長經主管機關許可，得依其指示時間、地點及方式，探視兒童及少年。不遵守指示者，直轄市、縣（市）主管機關得禁止之，但應尊重兒童及少年之意願。
(7) 安置期間，非為貫徹保護兒童及少年之目的，不得使其接受訪談、偵訊、詢問或身體檢查。兒童及少年接受訪談、偵訊、詢問或身體檢查，應由社會工作人員陪同，並保護其隱私。
（六）診斷分析

1. 目的

(1) 指針對個案調查與蒐集的資料，進行綜合的分析與研究，以確定受虐者及其家庭所面臨的問題與可能原因，作為未來擬定處置計畫之基礎。

(2) 診斷是一種持續不斷的過程，當有關危機／遇判改變，診斷與分析也必須有所因應，如此一來才能進一步排定適當的計畫，來維繫兒童少年的安全和家庭的穩定。

(3) 分析問題的導因及癥結所在，及對受虐兒童少年及其家庭的影響。發覺解決問題的阻力與助力，以作為處置計畫的參考。

2. 診斷原則

(1) 社工人員需保持絕對客觀的態度，勿以個人的價值觀及情緒去評斷解釋案情。

(2) 社工員須具備敏銳的分析及思考能力，研判調查資料的重點及關鍵，以便將分析的結果連結完成綜合判斷。

(3) 社工員除有社會工作學識外，尚需有豐富的人生經驗，對社會問題、現象及人格發展種種問題方能有正確的分析、解釋。因此藉由個案研討或與資深社工員、督導討論或結合專家、學者進行個案會診，將有助於診斷工作。

(4) 做有計畫的診斷：診斷與訂定處置計畫是不可分的工作步驟，處置計畫係根據診斷結果而擬定，是故社工員在診斷時，需發現問題所在及其影響原因，及可能解決的途徑，而非漫無目的、任意地作不成熟的解釋。

(5) 診斷非一成不變，需隨案情的發展而修正診斷的內容。

(6) 鼓勵受虐者及其相關人參與診斷的過程。

（七）擬定服務或處遇計畫

1. 目的

(1) 發展有效的個案計畫，以減低兒童少年遭受更多傷害的危險性。

(2) 設定個案工作目標：這些目標是有時間限制的，著重某一特殊行為，可衡量，而且是可以達成的。

(3) 社工員經詳細個案診斷分析後，針對受虐兒童少年所處的危機程度或問題的嚴重度，選定計畫方向，並設定目標執行優先順序。在兒童少年保護方案的處理上，通常採取下列三個方案。

2. 處遇方向

(1) 家庭維護方案

經診斷後，兒童少年受虐危機程度較低，研判可經由支持性或補充性服務，如輔導諮商、急難救助、或提供家務員服務，使兒童少年及其家庭獲得改善，兒童少年可繼續留在親生家庭中成長。社工員再依危機程度，決定追蹤訪視的最低頻率。

(2) 家庭重整方案

經診斷分析後，兒童少年危機程度偏高，家庭系統在短期內無法改善，兒童少年繼續居住於家中會有持續的受虐危機時，則社工員可選擇此處遇方向，採取讓兒童少年暫時離開親生家庭並進行安置，社工員並對兒童及親生家庭提供輔導及定期評估，俟親生家庭問題改善，方可安排兒童少年返回親生家庭。

(3) 永久安置方案

當診斷評估，兒童少年持續處於高危機情況，且兒童少年原生家庭不可能重建，則可會同或轉介主管機關，經由法律程序轉移監護權，將兒童少年長期安置。

3. 計畫內容要素

(1) 目標

目標的擬定，必須：

A. 什麼是受虐者認為最重要的；

B. 是否危及受虐者生命安全；

C. 什麼是最容易達到的。

例：兒童少年被虐待的事實立即停止，施虐者於六個月中學習三種改變兒童少年行為的非體罰性親職技巧。

D. 說明

a 「立即」、「六個月」，即設定了完成的期限。

b 學習「三種」、「非體罰」的親職技巧，即設定目標是特定的、具體的。

c 「停止虐待」、「學習親職技巧」，即設定了預期改變的行為。

d 「立即」、「半年」、「三種」都是可測量的目標。

(2) 資源與障礙

在擬定策略前，需詳盡分析對本個案有利及不利的因素，前者指資源，後者指障礙。

A. 資源：指服務對象之內在及外在資源。

a 內在資源：指服務對象本身所具有的潛力。如人格特質或家庭中的某些有助於解決問題或滿足希望的特性；對個人而言，知識、能力、態度均屬之。例如：施虐者有合作意願、有改變動機、自我表現良好、適應能力佳。

b 外在資源：指可提供協助服務對象之人力與機構資源。可分為正式資源與非正式資源。機構、組織、專業人員都屬於正式資源。如寄養服務、醫院、社會福利機構、警察、學校、社政單位、法院等。非正式資源沒有明文的申請條件，服務範圍很廣，親戚、朋友、鄰居、志工均屬之。

B. 障礙：指各種妨礙案情改善的因素。

a 外在障礙：因服務對象環境的不足無法提供所需的協助，這樣的資源缺乏非服務對象所能控制或影響。例如：安置機構或寄養家庭不足、無治療機構、不符合申請服務資格、資源提供者不合作、交通不便、服務對象過度使用資源、服務對象不識字。

b 內在障礙：凡服務對象的信念、態度、價值觀導致他無法求助或接受協助的行為均為內在障礙。這些困難是服務對象可掌握的，但服務對象並不認為可修正。如服務對象悲觀論、過於批判、宿命論等而造成服務對象無改變的意願。

c 恆久性失功能：指的是削減服務對象有效溝通或積極參與能力的困難，例如服務對象心智遲緩、酒精或藥物濫用、嚴重精神疾病、特殊身體失能導致影響溝通（嚴重疾病、老年失智、外傷、肢體障礙等）。

C. 策略

指的是社工員與服務對象運用上述的資源，擬定輔導方法以獲得結果或達到目標。如安排寄養安置、送受虐者至特約醫院治療、交通接送、施虐者參加親職教育輔導等。

D. 行動

針對上述策略，明定受虐者、施虐者、社工員及有關人員必須配合的行動。社工員須注意這些行動的安排必須與目標息息相關，是為達到目標而設計。行動的安排可用圖表表示之，並書明行動者、行動內容、時間安排等三大項。

（八）提供服務或執行處遇計畫

在工作過程中隨時因應服務對象的需求，選擇提供不同的服務或處遇計畫。

1. 安置服務

受虐兒童少年住進機構，社工員應定期、持續的關懷、訪視兒童少年，並與受理安置機構保持密切聯繫，了解其生活情形，為受虐者返家或停止監護權等事宜做準備。訪視了解事宜如下：

(1) 是否適應良好？

(2) 生活作息是否正常？

(3) 受虐者身心狀況？

(4) 是否遭遇問題？

(5) 是否需要辦理轉學？

2. 醫療協助服務

受虐兒童少年如有明顯傷勢或需及協助受虐者至醫療院所救治，情況危急時可通知一一九。

3. 諮商輔導

兒童少年保護個案、父母案家其他家庭成員可能需要專業的心理諮商（含遊戲治療），則協助安排至適當的諮商輔導機構、精神醫療院所或專業心理諮商老師。

工作內容如下：

(1) 聯絡、選擇適當之專業心理諮商機構或心理諮商老師。

(2) 轉介個案，並提供詳細的個案資料。

(3) 社工員協助服務對象約好第一次會談的時間，並安排其前往。

(4) 定期與機構或諮商人員聯繫，了解輔導的進度與成效，並請機構定期提供輔導評估報告。

(5) 費用支付

A. 案家自付。

B. 案家若無力支付，社工員評估其經濟狀況，協助申請社會資源協助之。

4. 強制性親職教育輔導

(1) 親職教育輔導的目的是要保護孩子，當父母有一方無法改變時，則要加強另一方的能力。施虐者藉由親職教育，能夠協助其改善對孩子的教養方式，提升其照顧保護子女的能力。

(2) 強制性親職教育除了輔導的功能外，也應告知施虐者觸犯法條的內容或刑責，且亦是代表社政單位公權力的介入。

(3) 工作內容：

A. 施虐者、案家實際照顧兒童之人，經社工員評估需接受親職教育輔導，社工員應提報相關資料以為開立處分書之依據。

B. 先評估服務對象需接受親職教育時數、內容及所需費用。

C. 聯絡、選擇適當的親職教育機構或輔導老師，充分溝通所欲達成工作目標。

D. 轉介個案，並提供詳細的個案資料。

E. 約好時間，安排服務對象前往。非自願性服務對象則發文通知前往。

F. 定期與機構或輔導老師聯繫，了解輔導進度與成效，並請機構定期提供輔導評估報告。

G. 親職教育輔導內容依社工員評估，與機構協商後確定。

5. 家庭訪視

(1) 經調查評估受虐者未達保護安置要件且無需提供安置服務時，社工員應依受虐者及其原生家庭情況，評估、研擬輔導計畫，並定期家庭訪視以協助受虐者及其家庭，增強其家庭功能。

(2) 依法安置受虐者時，安置期間社工員仍應依服務對象及其原生家庭之情況，評估研擬輔導計畫，亦須定期家庭訪視進行個案服務，以為兒童少年返家做準備。

(3) 訪視時，最好有與受虐者單獨會談的機會。

(4) 如果施虐者避不見面或態度惡劣不願配合，則可以公文通知前往指定地點與社工員面談（並可商請或公文函請警察人員陪同）。

(5) 為確保社工員安全，應依實際狀況選擇適當的會談場：會談地點可選擇「安全的第三地」進行，如轄區之派出所、警察局、社會科局會客室或會議室、社會福利機構會談室、學校輔導室等。

(6) 家庭訪視或個案服務的頻率與次數，建議依下列原則實施之：經「兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表」評估：

A. 高度危機個案，建議此類個案每二星期應提供至少一次家庭訪視或個案服務。

B. 中度危機個案，建議此類個案每二星期應提供至少一次家庭訪視或個案服務。

C. 低度危機個案，建議此類個案每月應提供至少一次家庭訪視或個案服務。

6. 就學協助

為維護兒童少年就學權益，需視受虐者狀況協助辦理轉學就學事宜，必要時可採取轉學籍、不轉戶籍之方式，協助兒童少年就學。協助轉學前應先聯繫欲轉入之學校，確定轉入學校後，可請校方為兒童少年安排就讀適當之年級。

7. 司法處遇

兒童少年保護不再只是一個口號或觀念，兒童及少年保護法之公佈已將保障兒童少年權益明文規定於法律條文中，如不遵守即有觸法之於，故兒童少年保護不再是道德問題，而是法律問題。相關司法處遇計有：親權或監護權停止之宣告、刑事訴訟。

8. 戶籍登記

(1) 未報戶口：未延請醫生或助產士接生，無法取得出生證明申報戶籍，可由管區警員查證屬實，填寫出生調查證明表，據以申辦出生登記。

(2) 缺出生證明：若知悉接生醫院，可行文該醫院出具出生證明書。

(3) 戶政機關催告後逕為登記：依戶籍法第五十八條，戶政機關收到接生人寄送之出生資料後，對未於法定期間申請登記者，可以書面定期催告，仍不申請者由戶政機關逕辦出生登記。

（九）定期評估與追蹤

指對於兒童少年保護個案，應在服務過程間，定期評估問題改善程度、處遇計畫的適當性。對於兒童少年保護個案建議應每月至少進行一次評估，如重新檢視「兒童少年受虐待暨被疏忽研判指標」或「兒童少年受虐待暨被疏忽危機診斷表」。社工員要持續關心並評估兒童少年之生活情況，並追蹤是否有兒童少年受虐待或被疏忽的情況發生。建議六個月內進行至少兩次的追蹤。

（十）結案

結案首要考慮條件，是兒童少年的受虐待或被疏忽危險性已經消除，且安全獲得保障，方可考慮結案。同時，重新檢視一次所提供服務計畫，以確定所做的評估是正確的。

結案理由：

1. 「未再發生受虐待疏忽狀況」：指經處遇後，受虐者連續三個月以上未再發生受虐待或被疏忽事件，且不再需要其他服務之協助。

2. 「本單位服務告一段落，轉介其他機構繼續服務」：指兒童少年保護工作任務完成或告一段落，但受虐者仍有服務之需求，故將受虐者轉介至其他機構或單位，以便其獲得接續之服務。如轉介外縣市、受虐者滿十八歲。

至於警察機關之處理流程則如附圖二所示。
1、 法令依據：兒童及少年福利法

2、 流程：
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附圖二  警察機關處理兒童少年保護案件流程圖（續）


附表一  家庭暴力與兒童少年保護事件通報表

	※密件
	請傳　　　　　　　縣（市）政府（社會局／家庭暴力暨（及）性侵害防治中心）

電話：　　　　　　　　　　傳真：　　　　　　　　　　電子信箱：



	家庭暴力與兒童少年保護事件通報表（非性侵害事件）

	案件類型：□婚姻／離婚／同居關係暴力 □兒少保護　□老人虐待　□其他　

	通報人
	通報單位
	□醫院□診所□衛生(所/局;心理衛生中心)□警政□社政□教育□司法□一一三□防治中心□其他　　　　　　　　

	
	通報人員
	□醫護人員　□警察人員　□社會工作人員　□教育人員　□保育人員　□司法人員　□其他　　　　　　　　

	
	單位名稱
	
	受理單位是否需回覆通報單位：□是　□否

	
	姓名
	
	職稱
	                                
	電話
	

	
	受理時間　　　
	　　年　　　月　　　日　　　時　　分
	通報時間　　
	　　年　　　月　　　日　　　時　　分

	受保護／

被

害人
	姓名
	
	性別
	□男□女
	出生日期
	年　月　日
	身分證號碼（或護照號碼）
	

	
	籍別
	□本國籍非原住民　　□無國籍　□資料不明
□本國籍原住民（□布農□排灣□賽夏□阿美□魯凱□泰雅□卑南□達悟（雅美）□鄒□邵□噶瑪蘭□其他　　）
□大陸籍　□港澳籍　□外國籍（□泰國□印尼□菲律賓□越南□柬埔寨□其他　　　　　）

	
	教育程度：□國小　□國中　□高中（職）　□專科　□大學　□研究所以上　□不識字　□自修　□不詳

	
	戶籍地址：

	
	聯絡地址：

	
	電話：宅：　　　　　　         公：　　　　　　        行動：

	
	安全聯絡人：                                電話：

	相對人
	姓名
	
	性別
	□男□女
	出生日期
	年　月　日
	身分證號碼（或護照號碼）
	

	
	籍別
	□本國籍非原住民　　□無國籍　□資料不明
□本國籍原住民（□布農□排灣□賽夏□阿美□魯凱□泰雅□卑南□達悟（雅美）□鄒□邵□噶瑪蘭□其他　　）
□大陸籍　□港澳籍　□外國籍（□泰國□印尼□菲律賓□越南□柬埔寨□其他　　　　　）

	
	戶籍地址：

	
	聯絡地址：

	
	電話：宅：　　　　　　          公：　　　　　　       行動：

	
	其他可聯絡之親友：　　　　　　　電話：

	具體事實
	1、 發生時間：　　　　年　　　　月　　　　日　　　　時

2、 發生地點：　　　縣（市）　　　鄉（鎮、市、區）　　　村（里）　鄰　　　路　　段　　巷　　弄　　號之　　樓

3、 案情陳述： 



	家庭暴力
	兒童及少年保護案件

	兩造關係：

一、□婚姻中（□共同生活□分居）□離婚（□共同生活□分居）

二、現有或曾有：□事實上夫妻關係□家長家屬□家屬間□直系血親□直系姻親□四親等內旁系血親　□四親等內旁系姻親（關係描述：　　　）□其他：

   　　　     
4、 三、建議尚需協助事項：□驗傷□診療□經費補助□法律扶助　□心理治療與輔導□緊急安置／庇護□聲請保護令□戶政問題協助□協助報案□其他　　　　　　　　　　　　　　　　

	一、相對人身分：□父□母□養父□養母□照顧者□機構人員□母之同居人或繼父□父之同居人或繼母□親戚□其他　　　　　　　　　　
二、就學狀況：□未入學 □學前教育 □就學中 □輟學 □休學 □未再升學　就讀學校：               
三、通報依據：兒童及少年福利法（詳閱背面，請勾選）
□（一）第36條第1項：第　　　　款。

□（二）第30條第1項：第　　　　款。

□（三）第26條第1項第2款。

□（四）第29條第1項。

□（五）遭受其他傷害之情形：                     


	備註
	一、依家庭暴力防治法第41、51條及兒童及少年福利法第34條規定，各相關人員在執行職務時知有家庭暴力之犯罪嫌疑者或兒童及少年保護事件，應立即以任何方式通報當地主管機關，並於二十四小時內填具本通報表送當地主管機關，未盡通報責任者，依法應處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

二、通報單位應主動確認受理單位是否收到通報，通報單位須自存乙份。

三、通報時應注意維護被害人之秘密及隱私，不得洩露或公開。


附錄二、兒童少年保護網絡與資源之簡介

以下將分就內政部兒童局、各縣市社會局，以及其他兒童少年福利機構等提供兒童少年保護之網絡與資源簡介入下。

一、內政部兒童局

內政部兒童局組織簡介

[image: image2.png]



綜合規劃組（TEL:(04)2250-2868 FAX:(04)2250-2903）

負責之業務內容主要為以下三十三項：

1. 關於兒童福利政策、法規之研擬、修正及解釋事項。
2. 關於兒童福利及其相關社會服務、措施之規劃、審議、 評估、實驗、推廣之綜合工作。
3. 關於國際兒童福利組織之合作及交流事項。
4. 關於各國兒童福利制度、措施之引進及研究發展事項
5. 關於國內外兒童福利圖書、文獻、資訊之蒐集、整理、服務及管理事項。
6. 關於兒童福利電腦資訊業務之作業、推廣及研究發展事項。
7. 關於兒童福利機構設置標準之審核事項。
8. 關於兒童福利事業之策劃與獎助及評鑑之規劃事項。
9. 關於兒童福利法令、措施之宣導、推廣事項。
10. 關於兒童福利專業人員之規劃訓練事項。
11. 關於兒童福利基金之管理及運用事項。
12. 關於財團法人兒童、少年福利慈善基金會籌組之審核事項。

13. 關於財團法人兒童、少年福利慈善基金會會務之督導、評鑑事項。

14. 關於兒童福利事業之策劃與獎助及評鑑之規劃事項。

15. 關於兒童、少年福利團體、基金會業務人員之研習訓練事項。

16. 關於縣市辦理兒童、少年福利業務人員法令研習訓練事項。

17. 關於公益信託業務之辦理事項。

18. 關於兒童、少年福利志願服務業務之規劃、督導、評鑑事項。

19. 關於兒童、少年福利工作志願服務人員研習訓練事項。

20. 兒童、少年福利替代役之規劃、辦理事項。

21. 本局資訊整體規劃及計畫之訂定。

22. 本局電腦系統之管理、維護。

23. 本局資訊設備管理、諮詢與教育訓練。

24. 關於兒童、少年福利業務資訊系統開發、建置之協助事項。

25. 關於兒童、少年福利公務統計方案之訂定與實施。

26. 關於兒童、少年生活狀況統計調查之訂定與實施。

27. 關於兒童、少年統計資料之收集、建立、管理、分析、發布。

28. 關於兒童、少年國際統計資料之收集、建立、管理、提供。

29. 關於兒童、少年福利統計書刊之編印。

30. 關於國內外兒童、少年福利圖書、文獻、資訊之蒐集、整理、服務及管理事項。

31. 關於兒童、少年福利業務叢書之編印、發行事項。

32. 關於兒童、少年福利期刊之編印、發行事項。

33. 其他有關資訊事項。

福利服務組（TEL:(04)2250-2880 FAX:(04)2250-2897）
負責之業務內容主要為以下十七項：

1. 關於無依兒童、少年福利服務及收出養相關法令之訂定、修正與廢止事項。

2. 關於無依兒童、少年福利服務及收出養相關法令之解釋、整理及編印事項。
3. 關於無依兒童服務措施之規劃、督導、考核等事項。
4. 關於兒童、少年福利服務中心、兒童少年心理輔導及其家庭諮詢中心、安置無依兒童少年之教養機構、收出養服務機構之策劃、獎助、評鑑及推動事項。

5. 關於兒童、少年福利服務中心、兒童少年心理輔導及其家庭諮詢中心、安置無依兒童少年之教養機構、收出養服務機構專業人員之研習訓練事項。

6. 關於家庭發生重大變故之兒童、少年財產權益維護之策劃、輔導事項。

7. 關於兒童、少年收出養服務之規劃、執行、督導、考核等事項。

8. 關於兒童、少年收出養資訊中心之設立、督導、考核等事項。

9. 關於兒童出生通報制度之協調、督導事項。

10. 關於兒童、少年醫療補助之協調、督導、考核等事項。

11. 關於兒童、少年及其家庭扶助之規劃、督導、考核等綜合事項。

12. 關於一般性親職教育之督導、考核等事項。

13. 關於兒童、少年休閒、娛樂及文化活動之規劃、督導事項。

14. 單親家庭兒童少年福利服務規劃、督導、考核事項。

15. 關於兒童、少年及其家庭諮詢輔導服務之督導、考核等事項。
16. 關於外籍及大陸配偶家庭之兒童及其家庭之輔導、服務等事項。

17. 其他兒童、少年福利服務相關事項。
保護重建組（TEL:(04)2250-2869 FAX:(04)2250-2898）
負責之業務內容主要為以下十五項：

1. 關於兒童、少年保護相關法令之訂定、修正與廢止事項。

2. 關於兒童、少年保護相關法令之解釋、整理及編印事項。

3. 關於兒童、少年保護事件通報、救援、處理之規劃、執行、督導、考核等事項。

4. 關於兒童、少年虐待指標之建立與運用。

5. 關於兒童、少年緊急庇護機構之策劃、獎助、評鑑及推動事項。

6. 關於兒童、少年寄養服務之規劃、執行、督導、考核等事項。

7. 關於兒童、少年保護個案之心理輔導、治療及督導考核事項。

8. 關於兒童、少年保護個案之隱私權及人身安全權益維護等事項。

9. 關於兒童、少年保護個案強制性親職教育輔導之督導、考核等事項。

10. 關於兒童、少年保護個案其家庭處遇計畫之規劃、督導、考核等事項。
11. 關於兒童、少年保護個案自立計畫之督導、考核等事項。

12. 關於兒童、少年保護個案追蹤輔導之規劃、執行、督導、考核等事項。

13. 關於兒童、少年保護工作人員訓練事項。

14. 關於違反兒童及少年福利法罰則規定事項之處理及督導等事項。

15. 其他兒童、少年保護重建相關事項。
托育服務組（(04)2250-2883 FAX:(04)2250-2896）
負責之業務內容主要為以下十六項：

1. 關於托育相關法令之訂定、修正與廢止等事項。
2. 關於托育相關法令之解釋、整理及編印等事項。
3. 關於幼托整合之規劃、執行、督導等事項。
4. 關於托育教保人員、家庭保母人員專業訓練之規劃、督導、考核等綜合事項。
5. 關於育嬰室、托兒所、課後托育中心等托兒機構及其相關設施之策劃、獎助、評鑑及推動等事項。
6. 關於家庭托育制度及社區保母支持系統之規劃、執行、督導及推動等事項。
7. 關於促進生育措施之策劃、推動、督導等事項。
8. 關於兒童、孕婦優待措施之策劃、推動、督導及考核等事項。
9. 關於幼兒托育服務及學習活動措施之規劃、督導、考核等事項。

10. 關於發展遲緩兒童通報制度之規劃、督導、考核等事項。

11. 關於發展遲緩兒童早期療育服務之規劃、督導、考核等事項。

12. 關於發展遲緩兒童早期療育機構之策劃、獎勵、評鑑及推動等事項。

13. 關於發展遲緩兒童轉銜服務之規劃、督導、考核等事項。

14. 關於發展遲緩兒童早期療育小組會議之規劃、執行等事項。

15. 關於發展遲緩兒童兒童指紋資料建立之協調、督導、考核等事項。

16. 其他托育服務相關事項。

防制輔導組（(04)2250-2889 FAX:(04)2250-2900）
負責之業務內容主要為以下十六項：

1. 兒童及少年性交易防制條例相關法令之訂定、修正與廢止事項。

2. 兒童及少年性交易相關法令之解釋、整理及編印事項。

3. 兒童及少年性交易防制業務之規劃、督導及考核事項。

4. 兒童及少年性交易防制督導會報之規劃及推動事項。

5. 關於行政院青少年事務委員會業務之規劃及推動事項。

6. 關於關懷中心、緊急收容中心、短期收容中心之規劃、督導及考核事項。

7. 關於中途學校受安置兒童少年輔導追蹤之規劃事項。

8. 關於兒童、少年司法轉向之安置、輔導及追蹤之規劃事項。

9. 關於兒童、少年犯罪預防及輔導之規劃、督導及考核事項。

10. 關於非行兒童、少年或行為偏差之安置、輔導及協助事項。

11. 關於失蹤兒童、少年之協尋、通報、救援之規劃及督導事項。

12. 關於兒童、少年未婚懷孕安置輔導之規劃、督導及考核事項。

13. 關於中輟生之安置輔導及協助事項。

14. 關於兒童、少年網路安全協助規劃事項。

15. 關於少年就業安全之協助規劃事項。

16. 其他有關兒童少年防制輔導相關事項。

秘書室（(04)2250-2889 FAX:(04)2250-2900）
1. 兒童局施政計劃之彙編、列管、督導及考核。
2. 兒童局研考業績之規劃及推廣。
3. 兒童局公共關系及新聞發佈之連繫事項。
4. 兒童局公文之收發、稽催、績效考核及檔案管理。
5. 兒童局財產管理及各類事務用品之採購事宜。
6. 兒童局技工、工友及駕駛之管理。
7. 兒童局現金票據，有價証券之出納及保管。
目前內政部兒童局在兒童保護服務工作上，主要工作重點為以下幾項：

（一）為建構完善的兒童保護網絡，設置二十四小時婦幼保護專線「一一三」及兒童保護網站，提供兒童保護諮詢、舉報、失蹤兒童協尋及親職教育等服務，並結合民間組織兒童福利聯盟設置「失蹤兒童少年資訊管理中心」，開放「０８０００４９８８０」（您失蹤幫幫您）協尋專線，推動兒童協尋與宣導工作。

（二）同時輔導地方政府辦理諮詢、通報、緊急安置、輔導、轉介及實施強制性親職教育業務；協助直轄市、縣（市）政府及民間團體設置兒童庇護處所，建置兒童保護個案資訊化系統及辦理兒童保護工作人員研習訓練。

（三）為加強宣導兒童保護工作，確保兒童免於遭受虐待、疏忽等不法之侵害，特別規劃每年七月至九月為「兒童保護季」，結合各地方政府、民間團體、基金會共同辦理各種兒童保護宣導活動。今年宣導主題為「通報救援－作夥來捍衛兒童」，藉以呼籲國人本著「幼吾幼以及人之幼」精神，發揮「善意及注意」，共同建構縝密通報救援保護網絡。計有二十一個民間團體、基金會單共同辦理，活動內容包括大型戶外活動、海報甄選、兒童劇宣導、兒童研習營、教育研習（討）會及製作宣導短片、宣導手冊等。本局除印製兒保季宣導海報，並召開兒保季記者說明會，藉以擴大宣導效果。

二、各縣市社會局

	單位
	住址
	電話
	網址

	基隆市政府
	202 基隆市義一路一號一樓、二樓
	02-24201122#2201-2216
	http://www.klcg.gov.tw/blue.htm

	台北市政府
	市政大樓東北區二樓
	27597732
27206503
27206506
	http://www.bosa.tcg.gov.tw/

	台北縣政府
	板橋市中山路一段161號25樓
	29603456#3609~3766
	http://www.sw.tpc.gov.tw/

	桃園縣政府
	桃園市縣府路1號三樓、四樓
	3375900#6400
	http://public.tycg.gov.tw/sw/

	新竹縣政府
	新竹縣竹北市光明六路10號
	03-5518101
	http://www1.hchg.gov.tw/

	新竹市政府
	新竹市中正路120號
	03-5216121
	http://www.hccg.gov.tw/society/index.htm

	苗栗縣政府
	360 苗栗市縣府路100號
	037-328841
	http://www.miaoli.gov.tw/depart0d/index.htm

	台中縣政府
	420 豐原市陽明街36號
	04-25263100
	http://www.taichung.gov.tw/social/index.htm

	台中市政府
	403 台中市民權路99號
	04-22272139#28-36
	http://www.tccg.gov.tw

	彰化縣政府
	500 彰化市中山路二段416號
	04-7222151
	http://www.chcg.gov.tw/social/index.htm

	南投縣政府
	南投市南崗一路300號
	049-2222106#563、564
	http://

 HYPERLINK "http://www.nthg.gov.tw/" \t "_blank" www.nthg.gov.tw/

	雲林縣政府
	640 斗六市雲林路二段515號
	05-5323395
	http://www.yunlin.gov.tw/chinese/

	嘉義縣政府
	612嘉義縣太保市祥和一路東段一號
	05-3620123
	http://www.cyhg.gov.tw/index_c.cfm

	嘉義市政府
	嘉義市中山路160號
	05-2254321 
	http://www.chiayi.gov.tw/society/

	台南縣政府
	台南縣新營市民治路36號
	06-632-2231
	http://soc.tainan.gov.tw/

	台南市政府
	708 台南市永華路二段6號
	06-2991111　
	http://www.tncg.gov.tw/

	高雄市政府
	
	
	http://www.kcg.gov.tw/~socbu/

	高雄縣政府
	830 鳳山市光復路二段132號
	07-7198322
	http://www.sw.kscg.gov.tw/

	屏東縣政府
	900 屏東市自由路527號
	08-7320415
	http://www.pthg.gov.tw/PT33NOW/g000/index.htm

	宜蘭縣政府
	260 宜蘭市和平路451號
	03-9328822
	http://sntroot.e-land.gov.tw/index01.htm

	花蓮縣政府
	970 花聯市府前路17號
	038-227171
	http://www.hlhg.gov.tw/dept/sc/main.htm

	台東縣政府
	950 台東市中山路276號
	089-320172
	

	澎湖縣政府
	880 馬公市治平路32號
	06-9274400
	http://www.phhg.gov.tw/chinese/depart/society/index.htm

	金門縣政府
	893 金門縣金城鎮民生路60號
	0823-25630
	http://www.kinmen.gov.tw/A065/Default.asp


三、財團法人中華兒童暨家庭扶助基金會及所屬單位

	單位
	地址
	電話

	會本部
	台北市中山北路三段30號5樓
	042062058

	基隆家扶中心
	基隆市基金一路110之87號
	02-23344538

	台北家扶中心
	台北市新生南路一段160巷17號1樓
	02-23922058

	台北北區家扶中心
	台北市士林區前港街32號1樓
	02-28825266

	北縣家扶中心
	板橋市光明街138號
	02-29592085

	桃園家扶中心
	中壢市甘肅一街29號
	03-4362085

	新竹市家扶中心
	新竹市光復路一段531巷72之8號
	03-5678585

	苗栗縣家扶中心
	苗栗市府前路185號
	037-362085

	中縣家扶中心
	豐原市圓環東路707號
	04-25252085

	台中家扶中心
	台中市西屯區甘肅路一段67號
	04-3162085

	彰化家扶中心
	和美鎮彰美路五段160號
	04-7272085

	南投家扶中心
	南投市民族路615號
	049-242085

	雲林家扶中心
	虎尾鎮公安路201號
	05-6339595

	嘉義家扶中心
	嘉義市德安路6號
	05-2812085

	南縣家扶中心
	台南縣新營市大同路45之3號
	06-6352085

	高縣家扶中心
	高雄縣岡山鎮岡燕路287巷23號
	07-6229595

	高雄家扶中心
	高雄市中正一路305號
	07-7262085

	屏東家扶中心
	屏東市忠孝路82號
	08-7332085

	宜蘭家扶中心
	宜蘭市女中路17-3號3樓之2
	

	花蓮家扶中心
	花蓮市美崙中興路75號
	03-8232085

	台東家扶中心
	台東市正氣北路255巷74號
	089-342085

	澎湖家扶中心
	澎湖縣馬公市文化路59號
	06-9274624

	金門家扶中心
	金門縣金城鎮民權路173-1號
	0823-22085

	大同育幼院
	台北縣中和市圓通路121巷2號
	02-22452085


四、國際生命線協會中華民國總會暨所屬機構

	單位
	地址
	電話

	總會
	臺北市大同區承德路三段113巷13號2樓
	02-25979595

	基隆市生命線協會
	基隆市東信路282號
	02-24659595

	台北縣生命線協會
	台北縣板橋市自強新村1號1樓
	02-25059595

	台北市生命線協會
	台北市建國北路二段92號9樓
	02-29679595

	桃園縣生命線協會
	桃園縣桃園市大興西路二段61號13樓
	03-3589595

	新竹縣生命線協會
	新竹縣竹東鎮北興路一段557號2樓
	035-969595

	新竹市生命線協會
	新竹市集賢路3號
	035-249595

	苗栗縣生命線協會
	苗栗縣苗栗市長安街15號3樓
	

	台中縣生命線協會
	台中縣豐原市圓環北路一段355號3樓
	04-25269595

	台中市生命線協會
	台中市雙十路一段10-5號3樓
	04-22229595

	彰化縣生命線協會
	彰化縣彰化市中華路176號4樓
	04-7249595

	南投縣生命線協會
	南投縣南投市大同南街1號
	049-239595

	雲林縣生命線協會
	雲林縣斗六市莊敬路347巷30弄37號4樓
	05-5329595

	嘉義縣生命線協會
	嘉義縣民雄鄉中庄16-13號長壽會2樓
	05-2267995

	嘉義市生命線協會
	嘉義市德安路6號
	05-2303995

	台南縣生命線協會
	台南縣新營市民族路112號3樓5-3
	06-6329595

	台南市生命線協會
	台南市中山路90號9樓914室
	06-2209595

	高雄市生命線協會
	高雄市新興區大同一路181-6號9樓901室
	07-2319595

	屏東縣生命線協會
	屏東縣屏東市長春街42-1號
	08-7369595

	宜蘭縣生命線協會
	宜蘭縣宜蘭市西門路7巷22-4號5樓
	039-329595

	花蓮縣生命線協會
	花蓮縣花蓮市民國路34-2號
	038-339595

	台東縣生命線協會
	台東縣台東市常德街80巷41弄20號
	089-339595


五、其他各縣市兒童少年保護諮詢機構

台北市

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	台北市萬華兒童福利服務中心
	108台北市萬華區東園街19號3樓
	02-23320710 02-23320623
	lishinc.child@msa.hinet.net

	台北市福安兒童福利服務中心
	100臺北市中正區汀州路一段123號
	02-23391305
	Jing0515@ms33.hinet.net

	台北市民生兒童福利服務中心
	105台北市松山區民生東路五段163-1號3樓
	02-2748-6008
	taipei@cwlf.org.tw

	台北市大同區青少年福利服務中心
	103 台北市重慶北路三段347號3樓之3
	02-25974280
	


	台北市大安區青少年福利服務中心
	106 台北市四維路198巷30弄5號2樓之9
	02-27000960
	

	台北市松山區青少年福利服務中心
	105 台北市敦化北路199巷5號3樓
	02-27174845
	

	台北市北投區青少年福利服務中心
	122 台北市北投區新市街30號5樓
	02-28942640
	

	台北市立廣慈博愛院
	台北市信義區福德街二００號
	02-27277291

02-27282334
	

	台北市希望家園
	臺北市新生南路3段88號4樓
	02-27420995
	

	財團法人中華文化社會福利事業基金會台北兒童福利中心
	110台北縣信義區虎林街120巷270號
	02-27679264-595
	


高雄市

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	高雄市楠梓區青少年福利服務中心
	811 高雄市楠梓區後昌路960巷19號3樓
	07-3659995
	

	高雄市左營區青少年福利服務中心
	813 高雄市左營區實踐路4號
	07-5852250
	

	高雄市三民區青少年福利服務中心
	807 高雄市三民區大順二路468號7樓
	07-3962334
	

	高雄市前鎮區青少年福利服務中心
	806 高雄市前鎮區中山路132號4樓
	07-3357341
	

	高雄市苓雅區青少年福利服務中心
	802 高雄市苓雅區凱旋二路5號
	07-7254969
	

	高雄市前鎮區青少年福利服務分部
	806 高雄市前鎮區康定路115號
	07-8121462
	

	內政部南區兒童之家
	813高雄市左營區新庄仔路48號
	07-5824645轉14、15、17、18、39～41
	sapgmaog@mail.tpg.gov.tw

	高雄市政府社會局兒童福利服務中心
	807高雄市三民區九如一路775號
	07-3850535
	cwsc@ms1.kcg.gov.tw


台北縣

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	財團法人中華兒童暨家庭扶助基金會大同育幼院
	235台北縣中和市圓通路121巷2號
	02-22472455
	ccf60tt@ms23.hinet.net

	台北縣青少年福利服務中心
	220 台北縣板橋市中正路10號2樓
	02-29693892-6
	

	三重青少年福利服務中心
	241 台北縣三重市溪尾街73號3樓
	02-29825240-301~2
	

	臺北縣政府社會局文山區社會福利服務中心
	臺北縣新店市中正路263巷16號5樓
	02-29111819
	


基隆市

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	基隆市青少年福利服務中心
	204 基隆市安樂路二段164號10樓
	02-24322700
	

	基隆市婦幼福利服務中心
	基隆市安樂區麥金路482號
	02－24314285
	


桃園縣

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	內政部北區兒童之家
	338桃園縣蘆竹鄉營盤村15鄰中山路108巷36號
	03-3525634
03-3522705
03-3222084
	tptych@ms15.hinet.net

	桃園縣青少年福利服務中心
	330 桃園市縣府路59號2樓
	03-3381233
	


新竹縣

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	新竹縣青少年福利服務中心
	302 新竹縣竹北市三民路345號
	035-513806-7
	

	新埔鎮青少年育樂活動館
	305 新竹縣新埔鎮四座里文化街142號
	035-891265
	


新竹市

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	內政部少年之家
	新竹市曲溪里菘嶺路一八一號
	03-5222238
03-5234063
	

	新竹市青少年福利服務中心
	300 新竹市公園路281號
	035-240633
	


苗栗縣

	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	苗栗縣青少年福利服務中心
	360 苗栗市縣府路100號
	037-351355
	


台中縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	台中縣兒童青少年福利服務中心
	412台中縣大里市新光路32號
	04-24827405 04-24827407
	

	台中縣兒童福利服務中心
	433台中縣沙鹿鎮福幼街8號
	04-26352551
	tai147.ms4@msa.hinet.net


台中市
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	內政部中區兒童之家
	40312台中市西區大明街27號
	04-2222294轉120~122
	ptchwin@mail.ptch.tpg.gov.tw

	台中市青少年福利服務中心
	404 台中市民權路400號
	04-2011762

04-2033562
	

	台中市北屯區青少年福利服務中心
	406 台中市北屯區安順東五街13號
	04-2454806
	


彰化縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	財團法人彰化縣私立慈生仁愛院
	500彰化市中正路一段226巷2弄74號
	04-7222735
	tzsh@cm1.hinet.net


南投縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	南投縣青少年福利服務中心
	540 南投市建國路205號
	049-222347
	

	草屯青少年活動中心
	542 南投縣草屯鎮中正路571-6號
	049-354160
	

	愛國青少年活動中心
	556 南投縣信義鄉愛國村3鄰愛國巷114號
	049-791443
	


雲林縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	內政部雲林教養院
	雲林縣斗南鎮忠孝路157號
	05-5954359
	ylsw@kimo.com.tw

	雲林縣兒童福利服務中心
	648雲林縣西螺鎮中山路227號
	05-5878585
	


嘉義市
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	嘉義市兒童福利服務中心
	600嘉義市興業東路555號
	05-2258542
	

	嘉義市婦女暨青少年福利服務中心
	600 嘉義市德安路6號
	05-2812085
	


台南縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	台南縣婦幼福利服務中心
	744台南縣新市鄉富強路16巷1號
	06-5996995
	T92/05/27 11:59:18SCSC@ms23.hinet.net

	台南縣新營區青少年福利服務中心
	730 台南縣新營市府西路36號
	06-6354466
	

	台南縣新豐區青少年福利服務中心
	711 台南縣歸仁鄉和平街58號
	06-2300583
	

	台南縣曾文區青少年福利服務中心
	721 台南縣麻豆鎮興國路11號1樓
	06-5720595

06-5729595
	

	台南縣北門區青少年福利服務中心
	722 台南縣佳里鎮六安里23鄰266-4號
	
	


台南市
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	台南市兒童福利服務中心
	708台南市安平區中華西路二段315號二樓
	06-2999381
	children_tainan@hotmail.com

	台南市青少年福利服務中心
	708台南市安平區中華西路二段315號五樓
	06-2980111
	


高雄縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	高雄縣婦幼青少年館
	830高雄縣鳳山市光復路二段120號
	07-7466900
	G002@ms.sw.kscg.gov.tw

	高雄縣五甲社會福利服務中心
	830高雄縣鳳山市國富路120號
	07-7635569
	n001@ms.sw.kscg.gov.tw

	高雄縣岡山區兒福社會服務中心
	820高雄縣岡山鎮竹圍南街99號
	07-6220733
	L001@ms.sw.kscg.gov.tw

	高雄縣旗山區社會福利服務中心
	820高雄縣旗山鎮中正路228號
	07-6617448
	L006@ms.sw.kscg.gov.tw


屏東縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	屏東市青少年福利服務中心
	屏東市華正路97號2樓
	08-7385188
	

	屏東市兒童福利服務中心
	屏東市華正路97號1樓
	08-7385188
	


宜蘭縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	宜蘭縣社會福利館婦幼福利服務中心
	260宜蘭市同慶街95號
	03-9321515
03-9351515
03-9328822
	march@mail.e-land.gov.tw

	財團法人天主教蘭陽青年會附設青少年兒童活動中心
	265 宜蘭縣羅東鎮北成街113號
	03-9511160
	


花蓮縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	花蓮縣兒童福利服務中心
	970花蓮市文苑路12號4樓
	03-8236868
03-8235682
	

	佛教私立禪光育幼院
	971 花蓮縣新城鄉新城村13鄰仁愛路17之2號
	03-8611698
	

	財團法人台灣世界展望會東區辦事處
	970 花蓮市文苑路12號4樓
	03-8236868
	

	財團法人臺灣兒童暨家庭扶助基金會花蓮分事務所
	970 花蓮市中興路75號
	03-8236005
	

	財團法人台灣省花蓮縣中華基督長老會山宣總會（私立原住民兒童之家）
	972 花蓮縣秀林鄉秀林村9鄰10之1號
	03-8610148
	

	財團法人台灣基督教門諾會附設私立花蓮善牧中心
	970 花蓮市文苑路12號6樓
	03-8328000
	

	天主教會附設私立小樹之家
	973 花蓮市華廈街87號
	03-8575921
	

	私立信望愛少年學園
	976 花蓮縣光復鄉大興村民族街2號
	03-8700046
	

	芥菜種會花蓮少年之家
	970 花蓮市豐村23號
	03-8562343
	

	基督教主愛之家
	972  花蓮縣秀林鄉佳民村1號
	03-8260360
	


台東縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	台東縣兒童福利服務中心
	950台東縣台東市桂林北路201號
	089-340720
	

	台東縣青少年福利服務中心
	950 台東市博愛路425號
	089-318391
	

	蘭嶼青少年福利中心
	952 台東縣蘭嶼鄉紅頭村漁人147號
	089-732073
	


澎湖縣
	機構名稱
	住址
	電話
	E-mail

	內政部澎湖老人之家附設少教所
	澎湖縣馬公市光華里123號
	06-9217056
	

	澎湖縣青少年福利服務中心
	880 澎湖縣馬公市中華路242號3樓
	06-9275793
	


附錄三、相關兒童保護法規

目前有關防治兒童少年遭受虐待或目睹父母親婚姻暴力之法規，係散見於兒童及少年性交易防制條例、性侵害犯罪防治法、家庭暴力防治法，和兒童及少年福利法等法規中。而其中又以兒童及少年福利法之保護內容最多，故而本手冊僅納入兒童及少年福利法之規定。

兒童及少年福利法

中華民國九十二年五月二十八日公布

第一章　總　　則

第　一　條　　為促進兒童及少年身心健全發展，保障其權益，增進其福利，特制定本法。

兒童及少年福利依本法之規定，本法未規定者，適用其他法律之規定。

第　二　條　　本法所稱兒童及少年，指未滿十八歲之人；所稱兒童，指未滿十二歲之人；所稱少年，指十二歲以上未滿十八歲之人。

第　三　條　　父母或監護人對兒童及少年應負保護、教養之責任。對於主管機關、目的事業主管機關或兒童及少年福利機構依本法所為之各項措施，應配合及協助。

第　四　條　　政府及公私立機構、團體應協助兒童及少年之父母或監護人，維護兒童及少年健康，促進其身心健全發展，對於需要保護、救助、輔導、治療、早期療育、身心障礙重建及其他特殊協助之兒童及少年，應提供所需服務及措施。

第　五　條　　政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量；有關其保護及救助，並應優先處理。

兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護。

第　六　條　　本法所稱主管機關：在中央為內政部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）為縣（市）政府。

前項主管機關在中央應設兒童及少年局；在直轄市及縣（巿）政府應設兒童及少年福利專責單位。

第　七　條　　下列事項，由中央主管機關掌理。但涉及各中央目的事業主管機關職掌，依法應由各中央目的事業主管機關掌理者，從其規定：

一、全國性兒童及少年福利政策、法規與方案之規劃、釐定及宣導事項。

二、對直轄市、縣（市）政府執行兒童及少年福利之監督及協調事項。

三、中央兒童及少年福利經費之分配及補助事項。

四、兒童及少年福利事業之策劃、獎助及評鑑之規劃事項。

五、兒童及少年福利專業人員訓練之規劃事項。

六、國際兒童及少年福利業務之聯繫、交流及合作事項。

七、兒童及少年保護業務之規劃事項。

八、中央或全國性兒童及少年福利機構之設立、監督及輔導事項。

九、其他全國性兒童及少年福利之策劃及督導事項。

第　八　條　　下列事項，由直轄市、縣（市）主管機關掌理。但涉及各地方目的事業主管機關職掌，依法應由各地方目的事業主管機關掌理者，從其規定：

一、直轄市、縣（市）兒童及少年福利政策、自治法規與方案之規劃、釐定、宣導及執行事項。

二、中央兒童及少年福利政策、法規及方案之執行事項。

三、兒童及少年福利專業人員訓練之執行事項。

四、兒童及少年保護業務之執行事項。

五、直轄市、縣（市）兒童及少年福利機構之設立、監督及輔導事項。

六、其他直轄市、縣（市）兒童及少年福利之策劃及督導事項。

第　九　條　　本法所定事項，主管機關及各目的事業主管機關應就其權責範圍，針對兒童及少年之需要，尊重多元文化差異，主動規劃所需福利，對涉及相關機關之兒童及少年福利業務，應全力配合之。

主管機關及各目的事業主管機關權責劃分如下：

一、主管機關：主管兒童及少年福利法規、政策、福利工作、福利事業、專業人員訓練、兒童及少年保護、親職教育、福利機構設置等相關事宜。

二、衛生主管機關：主管婦幼衛生、優生保健、發展遲緩兒童早期醫療、兒童及少年心理保健、醫療、復健及健康保險等相關事宜。

三、教育主管機關：主管兒童及少年教育及其經費之補助、特殊教育、幼稚教育、兒童及少年就學、家庭教育、社會教育、兒童課後照顧服務等相關事宜。

四、勞工主管機關：主管年滿十五歲少年之職業訓練、就業服務、勞動條件之維護等相關事宜。

五、建設、工務、消防主管機關：主管兒童及少年福利機構建築物管理、公共設施、公共安全、建築物環境、消防安全管理、遊樂設施等相關事宜。

六、警政主管機關：主管兒童及少年保護個案人身安全之維護、失蹤兒童及少年之協尋等相關事宜。

七、交通主管機關：主管兒童及少年交通安全、幼童專用車檢驗等相關事宜。

八、新聞主管機關：主管兒童及少年閱聽權益之維護、媒體分級等相關事宜之規劃與辦理。

九、戶政主管機關：主管兒童及少年身分資料及戶籍相關事宜。

十、財政主管機關：主管兒童及少年福利機構稅捐之減免等相關事宜。

十一、其他兒童及少年福利措施由各相關目的事業主管機關依職權辦理。

第　十　條　　主管機關為協調、研究、審議、諮詢及推動兒童及少年福利政策，應設諮詢性質之委員會。

前項委員會以行政首長為主任委員，學者、專家及民間團體代表之比例不得低於委員人數之二分之一。委員會每年至少應開會四次。

第十一條　　政府及公私立機構、團體應培養兒童及少年福利專業人員，並應定期舉辦職前訓練及在職訓練。

第十二條　　兒童及少年福利經費之來源如下：

一、各級政府年度預算及社會福利基金。

二、私人或團體捐贈。

三、依本法所處之罰鍰。

四、其他相關收入。

第二章　身分權益

第十三條　　胎兒出生後七日內，接生人應將其出生之相關資料通報戶政及衛生主管機關備查。

接生人無法取得完整資料以填報出生通報者，仍應為前項之通報。戶政主管機關應於接獲通報後，依相關規定辦理；必要時，得請求主管機關、警政及其他目的事業主管機關協助。

出生通報表由中央衛生主管機關定之。

第十四條　　法院認可兒童及少年收養事件，應基於兒童及少年之最佳利益，斟酌收養人之人格、經濟能力、家庭狀況及以往照顧或監護其他兒童及少年之紀錄決定之。

滿七歲之兒童及少年被收養時，兒童及少年之意願應受尊重。兒童及少年不同意時，非確信認可被收養，乃符合其最佳利益，法院應不予認可。

法院認可兒童及少年之收養前，得准收養人與兒童及少年先行共同生活一段期間，供法院決定認可之參考；共同生活期間，對於兒童及少年權利義務之行使或負擔，由收養人為之。

法院認可兒童及少年之收養前，應命主管機關或兒童及少年福利機構進行訪視，提出調查報告及建議。收養人或收養事件之利害關係人亦得提出相關資料或證據，供法院斟酌。

前項主管機關或兒童及少年福利機構進行前項訪視，應調查出養之必要性，並給予必要之協助。其無出養之必要者，應建議法院不為收養之認可。

法院對被遺棄兒童及少年為收養認可前，應命主管機關調查其身分資料。

父母對於兒童及少年出養之意見不一致，或一方所在不明時，父母之一方仍可向法院聲請認可。經法院調查認為收養乃符合兒童及少年之最佳利益時，應予認可。

法院認可或駁回兒童及少年收養之聲請時，應以書面通知主管機關，主管機關應為必要之訪視或其他處置，並作成報告。

第十五條　　收養兒童及少年經法院認可者，收養關係溯及於收養書面契約成立時發生效力；無書面契約者，以向法院聲請時為收養關係成立之時；有試行收養之情形者，收養關係溯及於開始共同生活時發生效力。

聲請認可收養後，法院裁定前，兒童及少年死亡者，聲請程序終結。收養人死亡者，法院應命主管機關或其委託機構為調查，並提出報告及建議，法院認收養於兒童及少年有利益時，仍得為認可收養之裁定，其效力依前項之規定。

第十六條　　養父母對養子女有下列之行為，養子女、利害關係人或主管機關得向法院聲請宣告終止其收養關係：

一、有第三十條各款所定行為之一。

二、違反第二十六條第二項或第二十八條第二項規定，情節重大者。

第十七條　　中央主管機關應自行或委託兒童及少年福利機構設立收養資訊中心，保存出養人、收養人及被收養兒童及少年之身分、健康等相關資訊之檔案。

收養資訊中心、所屬人員或其他辦理收出養業務之人員，對前項資訊，應妥善維護當事人之隱私並負專業上保密之責，未經當事人同意或依法律規定者，不得對外提供。

第一項資訊之範圍、來源、管理及使用辦法，由中央主管機關定之。

第十八條　　父母或監護人因故無法對其兒童及少年盡扶養義務時，於聲請法院認可收養前，得委託有收出養服務之兒童及少年福利機構，代覓適當之收養人。

前項機構應於接受委託後，先為出養必要性之訪視調查；評估有其出養必要後，始為寄養、試養或其他適當之安置、輔導與協助。

兒童及少年福利機構從事收出養服務項目之許可、管理、撤銷及收出養媒介程序等事項，由中央主管機關定之。

第三章　福利措施

第十九條　　直轄市、縣（市）政府，應鼓勵、輔導、委託民間或自行辦理下列兒童及少年福利措施：

一、建立發展遲緩兒童早期通報系統，並提供早期療育服務。

二、辦理兒童托育服務。

三、對兒童及少年及其家庭提供諮詢輔導服務。

四、對兒童及少年及其父母辦理親職教育。

五、對於無力撫育其未滿十二歲之子女或被監護人者，予以家庭生活扶助或醫療補助。

六、對於無謀生能力或在學之少年，無扶養義務人或扶養義務人無力維持其生活者，予以生活扶助或醫療補助。

七、早產兒、重病兒童及少年與發展遲緩兒童之扶養義務人無力支付醫療費用之補助。

八、對於不適宜在家庭內教養或逃家之兒童及少年，提供適當之安置。

九、對於無依兒童及少年，予以適當之安置。

十、對於未婚懷孕或分娩而遭遇困境之婦嬰，予以適當之安置及協助。

十一、提供兒童及少年適當之休閒、娛樂及文化活動。

十二、辦理兒童課後照顧服務。

十三、其他兒童及少年及其家庭之福利服務。

前項第九款無依兒童及少年之通報、協尋、安置方式、要件、追蹤之處理辦法，由中央主管機關定之。

第一項第十二款之兒童課後照顧服務，得由直轄市、縣（市）政府指定所屬國民小學辦理，其辦理方式、人員資格等相關事項標準，由教育部會同內政部定之。

第二十條　　政府應規劃實施三歲以下兒童醫療照顧措施，必要時並得補助其費用。

前項費用之補助對象、項目、金額及其程序等之辦法，由中央主管機關定之。

第二十一條　　疑似發展遲緩兒童或身心障礙兒童及少年之父母或監護人，得申請警政主管機關建立疑似發展遲緩兒童或身心障礙兒童及少年之指紋資料。

第二十二條　　各類兒童及少年福利、教育及醫療機構，發現有疑似發展遲緩兒童或身心障礙兒童及少年，應通報直轄市、縣（市）主管機關。直轄市、縣（市）主管機關應將接獲資料，建立檔案管理，並視其需要提供、轉介適當之服務。

第二十三條　　政府對發展遲緩兒童，應按其需要，給予早期療育、醫療、就學方面之特殊照顧。

父母、監護人或其他實際照顧兒童之人，應配合前項政府對發展遲緩兒童所提供之各項特殊照顧。

早期療育所需之篩檢、通報、評估、治療、教育等各項服務之銜接及協調機制，由中央主管機關會同衛生、教育主管機關規劃辦理。

第二十四條　　兒童及孕婦應優先獲得照顧。

交通及醫療等公、民營事業應提供兒童及孕婦優先照顧措施。

第二十五條　　少年年滿十五歲有進修或就業意願者，教育、勞工主管機關應視其性向及志願，輔導其進修、接受職業訓練或就業。

雇主對年滿十五歲之少年員工應提供教育進修機會，其辦理績效良好者，勞工主管機關應予獎勵。

第四章　保護措施

第二十六條　　兒童及少年不得為下列行為：

一、吸菸、飲酒、嚼檳榔。

二、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

三、觀看、閱覽、收聽或使用足以妨害其身心健康之暴力、色情、猥褻、賭博之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

四、在道路上競駛、競技或以蛇行等危險方式駕車或參與其行為。

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年為前項各款行為。

任何人均不得供應第一項之物質、物品予兒童及少年。

第二十七條　　出版品、電腦軟體、電腦網路應予分級；其他有害兒童及少年身心健康之物品經目的事業主管機關認定應予分級者，亦同。

前項物品列為限制級者，禁止對兒童及少年為租售、散布、播送或公然陳列。

第一項物品之分級辦法，由目的事業主管機關定之。

第二十八條　　兒童及少年不得出入酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等經主管機關認定足以危害其身心健康之場所。

父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年出入前項場所。

第一項場所之負責人及從業人員應拒絕兒童及少年進入。

第二十九條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，應禁止兒童及少年充當前條第一項場所之侍應或從事危險、不正當或其他足以危害或影響其身心發展之工作。

任何人不得利用、僱用或誘迫兒童及少年從事前項之工作。

第三十條　　任何人對於兒童及少年不得有下列行為：

一、遺棄。

二、身心虐待。

三、利用兒童及少年從事有害健康等危害性活動或欺騙之行為。

四、利用身心障礙或特殊形體兒童及少年供人參觀。

五、利用兒童及少年行乞。

六、剝奪或妨礙兒童及少年接受國民教育之機會。

七、強迫兒童及少年婚嫁。

八、拐騙、綁架、買賣、質押兒童及少年，或以兒童及少年為擔保之行為。

九、強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為猥褻行為或性交。

十、供應兒童及少年刀械、槍、彈藥或其他危險物品。

十一、利用兒童及少年拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害兒童及少年身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。

十二、違反媒體分級辦法，對兒童及少年提供或播送有害其身心發展之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、網際網路或其他物品。

十三、帶領或誘使兒童及少年進入有礙其身心健康之場所。

十四、其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。

第三十一條　　孕婦不得吸菸、酗酒、嚼檳榔、施用毒品、非法施用管制藥品或為其他有害胎兒發育之行為。

任何人不得強迫、引誘或以其他方式使孕婦為有害胎兒發育之行為。

第三十二條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童之人不得使兒童獨處於易發生危險或傷害之環境；對於六歲以下兒童或需要特別看護之兒童及少年，不得使其獨處或由不適當之人代為照顧。

第三十三條　　兒童及少年有下列情事之一，宜由相關機構協助、輔導者，直轄市、縣（市）主管機關得依其父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人之申請或經其同意，協調適當之機構協助、輔導或安置之：

一、違反第二十六條第一項、第二十八條第一項規定或從事第二十九條第一項禁止從事之工作，經其父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人盡力禁止而無效果。

二、有品行不端、暴力等偏差行為，情形嚴重，經其父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人盡力矯正而無效果。

前項機構協助、輔導或安置所必要之生活費、衛生保健費、學雜各費及其他相關費用，由扶養義務人負擔。

第三十四條　　醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，知悉兒童及少年有下列情形之一者，應立即向直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過二十四小時：

一、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。

二、充當第二十八條第一項場所之侍應。

三、遭受第三十條各款之行為。

四、有第三十六條第一項各款之情形。

五、遭受其他傷害之情形。

其他任何人知悉兒童及少年有前項各款之情形者，得通報直轄市、縣（市）主管機關。

直轄市、縣（市）主管機關於知悉或接獲通報前二項案件時，應立即處理，至遲不得超過二十四小時，其承辦人員並應於受理案件後四日內提出調查報告。

第一項及第二項通報及處理辦法，由中央主管機關定之。

第一項及第二項通報人之身分資料，應予保密。

第三十五條　　兒童及少年罹患性病或有酒癮、藥物濫用情形者，其父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人應協助就醫，或由直轄市、縣（市）主管機關會同衛生主管機關配合協助就醫；必要時，得請求警察主管機關協助。

前項治療所需之費用，由兒童及少年之父母、監護人負擔。但屬全民健康保險給付範圍或依法補助者，不在此限。

第三十六條　　兒童及少年有下列各款情形之一，非立即給予保護、安置或為其他處置，其生命、身體或自由有立即之危險或有危險之虞者，直轄市、縣（市）主管機關應予緊急保護、安置或為其他必要之處置：

一、兒童及少年未受適當之養育或照顧。

二、兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。

三、兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。

四、兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。

直轄市、縣（市）主管機關為前項緊急保護、安置或為其他必要之處置時，得請求檢察官或當地警察機關協助之。

第一項兒童及少年之安置，直轄市、縣（市）主管機關得辦理家庭寄養、交付適當之兒童及少年福利機構或其他安置機構教養之。

第三十七條　　直轄市、縣（市）主管機關依前條規定緊急安置時，應即通報當地地方法院及警察機關，並通知兒童及少年之父母、監護人。但其無父母、監護人或通知顯有困難時，得不通知之。

緊急安置不得超過七十二小時，非七十二小時以上之安置不足以保護兒童及少年者，得聲請法院裁定繼續安置。繼續安置以三個月為限；必要時，得聲請法院裁定延長之。

繼續安置之聲請，得以電訊傳真或其他科技設備為之。

第三十八條　　直轄市、縣（市）主管機關、父母、監護人、受安置兒童及少年對於前條第二項裁定有不服者，得於裁定送達後十日內提起抗告。對於抗告法院之裁定不得再抗告。

聲請及抗告期間，原安置機關、機構或寄養家庭得繼續安置。

安置期間因情事變更或無依原裁定繼續安置之必要者，直轄市、縣（市）主管機關、父母、原監護人、受安置兒童及少年得向法院聲請變更或撤銷之。

直轄市、縣（市）主管機關對於安置期間期滿或依前項撤銷安置之兒童及少年，應續予追蹤輔導一年。

第三十九條　　安置期間，直轄市、縣（市）主管機關或受其交付安置之機構或寄養家庭在保護安置兒童及少年之範圍內，行使、負擔父母對於未成年子女之權利義務。

法院裁定得繼續安置兒童及少年者，直轄市、縣（市）主管機關或受其交付安置之機構或寄養家庭，應選任其成員一人執行監護事務，並負與親權人相同之注意義務。直轄市、縣（市）主管機關應陳報法院執行監護事務之人，並應按個案進展作成報告備查。

安置期間，兒童及少年之父母、原監護人、親友、師長經主管機關許可，得依其指示時間、地點及方式，探視兒童及少年。不遵守指示者，直轄市、縣（市）主管機關得禁止之。

主管機關為前項許可時，應尊重兒童及少年之意願。

第四十條　　安置期間，非為貫徹保護兒童及少年之目的，不得使其接受訪談、偵訊、詢問或身體檢查。

兒童及少年接受訪談、偵訊、詢問或身體檢查，應由社會工作人員陪同，並保護其隱私。

第四十一條　　兒童及少年因家庭發生重大變故，致無法正常生活於其家庭者，其父母、監護人、利害關係人或兒童及少年福利機構，得申請直轄市、縣（市）主管機關安置或輔助。

前項安置，直轄市、縣（市）主管機關得辦理家庭寄養、交付適當之兒童及少年福利機構或其他安置機構教養之。

直轄市、縣（市）主管機關、受寄養家庭或機構負責人依第一項規定，在安置兒童及少年之範圍內，行使、負擔父母對於未成年子女之權利義務。

第一項之家庭情況改善者，被安置之兒童及少年仍得返回其家庭，並由主管機關續予追蹤輔導一年。

第二項及第三十六條第三項之家庭寄養，其寄養條件、程序與受寄養家庭之資格、許可、督導、考核及獎勵之辦法，由直轄市、縣（市）主管機關定之。

第四十二條　　直轄市、縣（市）主管機關依第三十六條第三項或前條第二項對兒童及少年為安置時，因受寄養家庭或安置機構提供兒童及少年必要服務所需之生活費、衛生保健費、學雜各費及其他與安置有關之費用，得向扶養義務人收取；其收費規定，由直轄市、縣（市）主管機關定之。

第四十三條　　兒童及少年有第三十條或第三十六條第一項各款情事，或屬目睹家庭暴力之兒童及少年，經直轄市、縣（市）主管機關列為保護個案者，該主管機關應提出兒童及少年家庭處遇計畫；必要時，得委託兒童及少年福利機構或團體辦理。

前項處遇計畫得包括家庭功能評估、兒童少年安全與安置評估、親職教育、心理輔導、精神治療、戒癮治療或其他與維護兒童及少年或其他家庭正常功能有關之扶助及福利服務方案。

處遇計畫之實施，兒童及少年本人、父母、監護人、實際照顧兒童及少年之人或其他有關之人應予配合。

第四十四條　　依本法保護、安置、訪視、調查、評估、輔導、處遇兒童及少年或其家庭，應建立個案資料，並定期追蹤評估。

因職務上所知悉之秘密或隱私及所製作或持有之文書，應予保密，非有正當理由，不得洩漏或公開。

第四十五條　　對於依少年事件處理法所轉介或交付安置輔導之兒童及少年及其家庭，當地主管機關應予以追蹤輔導，並提供必要之福利服務。

前項追蹤輔導及福利服務，得委託兒童及少年福利機構為之。

第四十六條　　宣傳品、出版品、廣播電視、電腦網路或其他媒體不得報導或記載遭受第三十條或第三十六條第一項各款行為兒童及少年之姓名或其他足以識別身分之資訊。兒童及少年有施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質之情事者，亦同。

行政機關及司法機關所製作必須公開之文書，不得揭露足以識別前項兒童及少年身分之資訊。

除前二項以外之任何人亦不得於媒體、資訊或以其他公示方式揭示有關第一項兒童及少年之姓名及其他足以識別身分之資訊。

第四十七條　　直轄市、縣（市）主管機關就本法規定事項，必要時，得自行或委託兒童及少年福利機構、團體進行訪視、調查及處遇。

直轄市、縣（市）主管機關或受其委託之機構或團體進行訪視、調查及處遇時，兒童及少年之父母、監護人、實際照顧兒童及少年之人、師長、雇主、醫事人員及其他有關之人應予配合並提供相關資料；必要時，該主管機關並得請求警政、戶政、財政、教育或其他相關機關或機構協助，被請求之機關或機構應予配合。

第四十八條　　父母或監護人對兒童及少年疏於保護、照顧情節嚴重，或有第三十條、第三十六條第一項各款行為，或未禁止兒童及少年施用毒品、非法施用管制藥品者，兒童及少年或其最近尊親屬、主管機關、兒童及少年福利機構或其他利害關係人，得聲請法院宣告停止其親權或監護權之全部或一部，或另行選定或改定監護人；對於養父母，並得聲請法院宣告終止其收養關係。

法院依前項規定選定或改定監護人時，得指定主管機關、兒童及少年福利機構之負責人或其他適當之人為兒童及少年之監護人，並得指定監護方法、命其父母、原監護人或其他扶養義務人交付子女、支付選定或改定監護人相當之扶養費用及報酬、命為其他必要處分或訂定必要事項。

前項裁定，得為執行名義。

第四十九條　　有事實足以認定兒童及少年之財產權益有遭受侵害之虞者，主管機關得請求法院就兒童及少年財產之管理、使用、收益或處分，指定或改定社政主管機關或其他適當之人任監護人或指定監護之方法，並得指定或改定受託人管理財產之全部或一部。

前項裁定確定前，主管機關得代為保管兒童及少年之財產。

第五章　福利機構

第五十條　　兒童及少年福利機構分類如下：

一、托育機構。

二、早期療育機構。

三、安置及教養機構。

四、心理輔導或家庭諮詢機構。

五、其他兒童及少年福利機構。

前項兒童及少年福利機構之規模、面積、設施、人員配置及業務範圍等事項之標準，由中央主管機關定之。

第一項兒童及少年福利機構，各級主管機關應鼓勵、委託民間或自行創辦；其所屬公立兒童及少年福利機構之業務，必要時，並得委託民間辦理。

第五十一條　　兒童及少年福利機構之業務，應遴用專業人員辦理；其專業人員之類別、資格、訓練及課程等之辦法，由中央主管機關定之。

第五十二條　　私人或團體辦理兒童及少年福利機構，應向當地主管機關申請設立許可；其有對外勸募行為且享受租稅減免者，應於設立許可之日起六個月內辦理財團法人登記。

未於前項期間辦理財團法人登記，而有正當理由者，得申請核准延長一次，期間不得超過三個月；屆期不辦理者，原許可失其效力。

第一項申請設立之許可要件、申請程序、審核期限、撤銷與廢止許可、督導管理及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。

第五十三條　　兒童及少年福利機構不得利用其事業為任何不當之宣傳；其接受捐贈者，應公開徵信，並不得利用捐贈為設立目的以外之行為。

主管機關應辦理輔導、監督、檢查、評鑑及獎勵兒童及少年福利機構。

前項評鑑對象、項目、方式及獎勵方式等辦法，由主管機關定之。

第六章　罰　　則

第五十四條　　接生人違反第十三條規定者，由衛生主管機關處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

第五十五條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反第二十六條第二項規定情節嚴重者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。

供應菸、酒或檳榔予兒童及少年者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰。

供應毒品、非法供應管制藥品或其他有害身心健康之物質予兒童及少年者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。

供應有關暴力、猥褻或色情之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、電腦網路或其他物品予兒童及少年者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

第五十六條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反第二十八條第二項規定者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。

違反第二十八條第三項規定者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰，並公告場所負責人姓名。

第五十七條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人，違反第二十九條第一項規定者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰，並公告其姓名。

違反第二十九條第二項規定者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，公告行為人及場所負責人之姓名，並令其限期改善；屆期仍不改善者，除情節嚴重，由主管機關移請目的事業主管機關令其歇業者外，令其停業一個月以上一年以下。

第五十八條　　違反第三十條規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並公告其姓名。

違反第三十條第十二款規定者，處新臺幣十萬元以上五十萬元以下罰鍰，並得勒令停業一個月以上一年以下。

第五十九條　　違反第三十一條第二項規定者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。

第六十條　　違反第三十二條規定者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰。

第六十一條　　違反第三十四條第一項規定而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

第六十二條　　違反第十七條第二項、第三十四條第五項、第四十四條第二項、第四十六條第三項而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。

第六十三條　　違反第四十六條第一項規定者，各目的事業主管機關對其負責人及行為人，得各處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得沒入第四十六條第一項規定之物品。

第六十四條　　兒童及少年之父母、監護人、實際照顧兒童及少年之人、師長、雇主、醫事人員及其他有關之人違反第四十七條第二項規定而無正當理由者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰，至其配合或提供相關資料為止。

第六十五條　　父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人有下列情事之一者，直轄市、縣（市）主管機關得令其接受八小時以上五十小時以下之親職教育輔導，並收取必要之費用；其收費規定，由直轄市、縣（市）主管機關定之：

一、對於兒童及少年所為第二十六條第一項第二款行為，未依同條第二項規定予以禁止。

二、違反第二十八條第二項、第二十九條第一項、第三十條或第三十二條規定，情節嚴重。

三、有第三十六條第一項各款情事之一者。

經直轄市、縣（市）主管機關令其接受前項親職教育輔導，有正當理由無法如期參加者，得申請延期。

拒不接受第一項親職教育輔導或時數不足者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰；經再通知仍不接受者，得按次連續處罰，至其參加為止。

第六十六條　　違反第五十二條第一項規定者，由設立許可主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰並公告其姓名，並命其限期申辦設立許可，屆期仍不辦理者，得按次處罰。

經設立許可主管機關依第五十二條第一項規定令其立即停止對外勸募之行為，而不遵令者，由設立許可主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰並限期改善；屆期仍不改善者，得按次處罰並公告其名稱，並得令其停辦一日以上一個月以下。

兒童及少年福利機構有下列各款情形之一者，設立許可主管機關應通知其限期改善；屆期仍不改善者，得令其停辦一個月以上一年以下：

一、虐待或妨害兒童及少年身心健康者。

二、違反法令或捐助章程者。

三、業務經營方針與設立目的不符者。

四、財務收支未取具合法之憑證、捐款未公開徵信或會計紀錄未完備者。

五、規避、妨礙或拒絕主管機關或目的事業主管機關輔導、檢查、監督者。

六、對各項工作業務報告申報不實者。

七、擴充、遷移、停業未依規定辦理者。

八、供給不衛生之餐飲，經衛生主管機關查明屬實者。

九、提供不安全之設施設備者。

十、發現兒童及少年受虐事實未向直轄市、縣（市）主管機關通報者。

十一、依第五十二條第一項須辦理財團法人登記而未登記者，其有對外募捐行為時。

十二、有其他重大情事，足以影響兒童及少年身心健康者。

依前二項規定令其停辦而拒不遵守者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。經處罰鍰，仍拒不停辦者，設立許可主管機關應廢止其設立許可。

兒童及少年福利機構停辦、停業、解散、撤銷許可或經廢止許可時，設立許可主管機關對於該機構收容之兒童及少年應即予適當之安置。兒童及少年福利機構應予配合；不予配合者，強制實施之，並處以新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。

第六十七條　　依本法應受處罰者，除依本法處罰外，其有犯罪嫌疑者，應移送司法機關處理。

第六十八條　　依本法所處之罰鍰，經限期繳納，屆期仍不繳納者，依法移送強制執行。

第七章　附　　則

第六十九條　　十八歲以上未滿二十歲之人，於緊急安置等保護措施，準用本法之規定。

第七十條　　成年人教唆、幫助或利用兒童及少年犯罪或與之共同實施犯罪或故意對其犯罪者，加重其刑至二分之一。但各該罪就被害人係兒童及少年已定有特別處罰規定者，不在此限。

對於兒童及少年犯罪者，主管機關得獨立告訴。

第七十一條　　以詐欺或其他不正當方法領取本法相關補助或獎勵費用者，主管機關應撤銷原處分並以書面限期命其返還，屆期未返還者，依法移送強制執行；其涉及刑事責任者，移送司法機關辦理。

第七十二條　　扶養義務人不依本法規定支付相關費用者，如為保護兒童及少年之必要，由主管機關於兒童及少年福利經費中先行支付。

第七十三條　　本法修正施行前已許可立案之兒童福利機構及少年福利機構，於本法修正公布施行後，其設立要件與本法及所授權辦法規定不相符合者，應於中央主管機關公告指定之期限內改善；屆期未改善者，依本法規定處理。

第七十四條　　本法施行細則，由中央主管機關定之。

第七十五條　　本法自公布日施行。

○○縣（市）兒童保護通報處理辦法（範例）

第一條  本辦法依兒童福利法（以下簡稱本法）第三十五條第三項規定訂定之。

第二條  本辦法保護之對象係指本法第十五條第一項、第二十六條、第三十條、第三十一條、第三十三條、第三十四條所指情事之兒童。
第三條  本辦法之主管機關為○○縣（市）政府（以下簡稱本府）；主辦單位為社會局，協辦單位為教育局、民政局、消防局、警察局及衛生局。

第四條  本府各單位（機關）業務分工如下：
一、社會局應辦理下列事項：

（一）、建立兒童保護通報網絡。

（二）、兒童保護案件之調查、訪視。

（三）、兒童保護個案安置、強制性親職教育實施、提供家庭輔導服務及資源轉介。

（四）、兒童保護個案資料之建立。

（五）、協調相關單位提供兒童保護工作協助。

（六）、編列預算辦理兒童保護工作。

（七）、其他兒童保護應辦事項。

二、教育局應辦理下列事項：

（一）、辦理兒童就學、學籍問題及輔導中輟學生。

（二）、提供兒童必要之心理、行為及課業之輔導。

（三）、配合社會工作員訪視、調查、資料蒐集及保護、安置兒童。

（四）、督導本縣（市）各國民小學及幼稚園辦理兒童保護工作。

（五）、配合執行兒童輔導計畫。

（六）、其他兒童保護教育事項。

三、民政局應辦理下列事項：

（一）、提供戶籍資料。

（二）、協助辦理無戶籍兒童之出生登記或其他戶籍事項之登記。

（三）、將兒童父母姓名不詳及逾期未申報出生登記者通知社會局。

（四）、其他配合兒童保護戶政業務。

四、消防局應辦理下列事項：

（一）、會同協助緊急救援以保護兒童生命安全。

（二）、其他應配合辦理之兒童保護事項。

五、警察局應辦理下列事項：

（一）、會同協助緊急救援以保護兒童生命安全。

（二）、協助社會工作員進行兒童保護案件訪視、調查及安置之執行。

（三）、社會局於緊急安置兒童遭遇困難時，得依請求協助處理兒童保護工作人員之安全。

（四）、督導所屬機關辦理兒童保護工作。

（五）、危害兒童身心健康之犯罪行為查緝。

（六）、會同協助醫療院所執行驗傷採證工作。

（七）、其他應配合辦理之兒童保護事項。

六、衛生局應辦理下列事項：

（一）、協調醫療院所做隔離驗傷、身體檢查及醫療服務並維護兒童人格尊嚴。

（二）、協調醫療院所提供需緊急保護、安置且需繼續住院治療兒童之醫療服務。

（三）、協助向醫療院所取得各項就診資料或證明文件。

（四）、督導本縣（市）醫療院所辦理兒童保護之醫療服務工作。

（五）、其他應配合辦理之兒童保護醫療事項。

第五條  社會局得結合前條規定之各單位及民間機構或團體、專家學者及其他相關單位或專業人員設置兒童保護聯繫會報。

第六條  社會局得委託民間機構或團體（以下簡稱受託單位）辦理兒童保護工作。其委託工作項目應明訂於委託契約書。

受託單位非有正當理由並經主管機關同意，不得公布個案相關資料。

第七條  社會局得委託法律事務專業人員協助處理兒童保護司法事務或提供法律諮詢服務。

第八條  任何人發現本辦法第二條規定保護之兒童，得以任何方式通知社會局、警察機關或兒童福利機構處理。
本法第十八條規定之人員，於知悉兒童有本法第十五條第一項及第二十六條各款情形或遭受其他傷害情事者，應立即通報社會局或中央主管機關委託設置之全國婦幼保護專線，接獲通報之單位並應於二十四小時內填具兒童少年保護案件通報表報告社會局。
第9條  社會局於發現或接獲前條規定之通知或報告時，應於二十四小時內派社會工作員進行訪視及調查處理，以見到兒童為原則，並於四日內提出調查報告。

第10條  警察機關、兒童福利機構於發現兒童有本法第十五條第一項各款之情事者，應通知社會局依規定給予緊急保護、安置或其他必要之處分。
前項受保護、安置之兒童非設籍或居住本縣（市）而有續予救助、輔導保護之必要者，社會局得移送至該兒童戶籍地之主管機關繼續提供必要之安置或輔導。

第十一條  社會局依本法第十五條第一項之規定為緊急保護、安置兒童時，應以書面通知管轄地方法院並副知兒童之監護人及協同處理機關或機構。

安置期間，社會局或受其交付安置之機構或寄養家庭在保護安置兒童之範圍內，行使、負擔父母對於未成年子女之權利義務。

第十二條  前條規定之兒童於社會局處理前，警察機關、兒童福利機構應提供兒童適當保護及照顧，有接受診治之必要者，應立即送醫。

第十三條  保護個案緊急安置七十二小時期限屆滿前，主管機關應評估繼續安置之必要性，其安置原因未消滅暫不適重返家庭者，得聲請法院裁定繼續安置；原安置原因消滅者，得使兒童返回其家庭。

第十四條  保護個案經法院裁定繼續安置期限屆滿前，主管機關應評估延長安置必要性，安置原因仍未消滅者，得聲請法院裁定延長一次。

第十五條  經調查評估為兒童保護之案件，社會工作員應依兒童及其家庭情況，評估並研擬輔導計畫，以協助兒童並增強其家庭功能。  

第十六條  警察機關發現或接獲通報兒童為棄嬰或無依者，應進行下列處理：
一、調查、製作筆錄、拍照存證及捺印手腳印紋。

二、協尋兒童之父母、養父母或監護人。

三、偵查犯罪事證。

四、檢附相關事證資料以書面通知社會局並副知當地戶政事務所。

第十七條  社會局接獲前條規定之通知，應為下列處置：
一、派員訪視、調查，並依規定辦理兒童安置、戶籍登記、聲請法院指定監護人及為其他必要之處置。

二、安置於寄養家庭或兒童福利機構

社會局依前項規定安置棄嬰或無依兒童，應通知中央主管機關委託設置之失蹤兒童少年資料管理中心（以下簡稱失蹤兒童少年資料管理中心）。

第十八條  警察機關查獲棄嬰、無依兒童之戶籍資料或父母、監護人時，應通知社會局。經社會局評估認其父母、監護人有照顧能力者，應通知辦理領回；經評估不適或無法領回者，社會局應續予安置並對其父母、監護人提供必要之協助或輔導。
警察機關經六個月協尋期滿仍未查獲棄嬰、無依兒童之父母、監護人者，社會局得依相關法規辦理出養、繼續安置或為其他必要之處置。

第十九條  棄嬰、無依兒童之出養社會局得委託制度健全之兒童福利機構或團體辦理之。辦理出養前，應有六個月試養期間。期滿由社會工作員予以評估，如收養人之適任能力及兒童之適應情形良好者，經指定監護人同意，再依民法一千零七十二條至一千零七十九條規定聲請法院認可。
社會局依前項規定聲請法院認可前，應先向警察機關及失蹤兒童少年資料管理中心確認協尋結果。

第二十條  兒童保護安置有下列情形之一者，得予結案：

1、 虐待或疏忽危機已告解除。

2、 經辦理收養或長久安置。
3、 其他經認定得予結案。

兒童保護案件結案後應予追蹤輔導，如兒童再有發生本辦法第二條規定情事時，應重新開案處理。

第二十一條  相關機關（構）及人員依本辦法辦理保護、安置、訪視、調查、輔導兒童或其家庭，應採隔離原則，以確保當事人之隱私。

第二十二條  主管機關應定期舉辦兒童保護業務研習（討）會或個案研討會等，以增進相關工作人員兒童保護專業知能。

            警察機關、衛生醫療機構、學校、幼托機構應於工作人員職前或在職訓練中，納入兒童保護課程。

第二十三條  本辦法自發布日施行。
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編輯說明

隨著許多虐待兒童少年的新聞事件逐一被揭露，國人逐漸意識到隱藏在家門之後的暴力，正逐漸侵害我們的下一代，更令人憂心的是，這些在童年或少年時期的經驗，對於當事人的影響非常深遠，並不會因為年代的久遠而消逝。學者專家的研究也發現，在家庭的互動關係中，家庭成員的衝突會增加兒童少年犯罪行為的風險；生長在家庭成員間有嚴重衝突環境中的兒童少年，尤其是在有婚姻暴力的家庭中，將會比那些家庭成員沒有嚴重衝突的兒童少年，未來更容易產生行為問題。為了讓社會公權力得以順利進入家庭，適時拯救受虐兒童少年，過去幾年，許多攸關婦幼安全的法令大舉通過，然而，徒法不足以自行，這些保護婦幼法令的落實，須有配套措施，其中最重要的措施則是「責任通報制」的實施。希望透過與婦幼安全、家暴及性侵害防治網絡相關專業人員的通報，讓隱藏在家門內的犯罪行為可以被揭露出來，更讓被害的婦女與兒童少年可以得到即時合宜的幫助，及早脫離被害的痛苦經驗。由於學校教職員和兒童少年的接觸機會相當多，具有通報可疑的兒童少年受虐個案的義務，因此必須要具備辨識兒童少年的意外事故或是身體上的傷害與疾病，是導因於其父母或是照護者的虐待行為之能力。為提升學校教職員對於疑似受虐個案的辨識能力，本手冊乃針對以下議題逐一介紹：

一、兒童少年遭受虐待、以及目睹父母親或是主要照顧者婚姻暴力行為的內容與辨識指標為何？

二、兒童少年遭受虐待責任通報制的內容與相關規定為何？

三、學校老師與相關人員若未通報受虐個案將需負擔何種責任？

四、有哪些政府與民間團體可以對受虐兒童少年提供協助？

五、在受理通報個案後，相關權責機關將會作何種處理？

六、學校老師與相關人員在辨識與通報疑似兒童少年受虐個案上，扮演何種角色？
手冊編輯期間，渥承內政部兒童局、內政部家庭暴力暨性侵害防治委員會、台北市家庭暴力防治中心、台北市政府警察局女子警察隊等，提供寶貴資料，教育部性別平等委員會第五屆委員的關心與指導，一併致謝。由於本手冊編輯囿於時間與經費，復以目前國內一些相關資料與規範仍有所不足，因此，在教職員所扮演之角色上，本手冊僅侷限在「通報」角色之介紹與探討，而對於教職員於發現此類事件後，在校園內之後續處理內容與角色則未觸及。其次，本手冊亦未區分學校「專業輔導人員」與「班級導師」於發現學生受虐時之處理原則，與各別應注意之事項，凡此，皆有待後續之研究與經驗分享繼續充實。







三、案件處置


 案經社政單位評估為兒童少年保護案件（如  虐待、遺棄、嚴重疏忽等）或兒童少年、兒童少年父母或照顧者提出告訴者，應製作相關人員筆錄，嚴重受虐兒童少年應先行由社政單位保護安置，再擇適當時間地點製作筆錄。
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社工人員評估為兒童少年虐待案件
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注意事項：


各警察機關處理緊急兒童少年保護案件時，應在最短時間內送醫院檢查治療，並通報社政單位辦理保護或安置事宜。





一般案件24小時內通報


主管機關





附圖二  警察機關處理兒童少年保護案件流程圖





受理報案


責任舉報








一、準備階段


受理民眾及其他單位報案或責任舉


   報。











二、執行階段


製作報案人或發現人筆錄（舉報人身分應予保密）。


疑似緊急保護案件應速送醫院健康檢查及救治並通報社政單位進行保護安置。


應於二十四小時內向社政主管機關報告。












































� 依據內政部兒童局的統計，民國90年兒童少年保護案件通報人共有6,880人。其中，屬於一般通報身份者，有2802人，佔40%；通報人身份不詳者有430人，佔6%；通報人屬責任通報身份者有3648人，佔54%，其中警察人員有873人（佔12%），醫護人員有805人（佔12%），社工人員有1194人（佔17%），司法人員有72人（佔1%），保育人員有171人（佔3%），教育人員有644人（佔9%）。由保育人員與教育人員與兒童少年接觸的頻率觀之，其通報比率似嫌偏低。
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