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電子文本測驗 
Electronic Reading 
Assessment 

 

電腦化 
閱讀素養評量 

ERA(Electronic Reading Assessment) 

 



 電子文本的閱讀時代趨勢 

 2009年整合電子文本閱讀到的PISA的閱讀框架 

 評量時間40分鐘，使用學校現有的資訊科技設備。 

 自2012年開始，臺灣首次加入電腦化閱讀素養評量

（ERA）項目。 

電腦化閱讀素養評量（ERA） 



臺灣2012參與的評量內涵 
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紙本評量 

 數學、閱讀、科學 

電腦化評量 

 電腦化問題解決評量評量 (Computer-Based Assessment of 

Problem Solving, PS) 

 台灣學生問題解決能力平均數為534、標準差為91，在所有國家地

區中排名第7。前6名依序為新加坡（562）、韓國（561）、日本

（552）、澳門（540）、香港（540）及上海（536）。 

2014/04/01公布  
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PISA 2012 評量 

紙筆式評量 

一份試題本（2小時） 
一份學生問卷（35分鐘） 

電腦化評量 

一份電腦化試題（40分鐘） 

   學校：163 所。各校抽取40人參加紙筆式評量
（含問卷）其中20人再參加電腦化評量 



電腦化閱讀素養評量（ERA）示例 

哲學家的咖啡廳 





哲學家的咖啡廳：問題一 
 
你正在哲學家的咖啡廳首頁。按孔子的連結。孔子
所說的「仁」是什麼意思？ 
 
   和平與繁榮。  
   生活在動盪和戰亂中。  
   君主的行為。  
   對其他人善良。  
   和睦相處的生活。  







哲學家的咖啡廳：問題一 
 
你正在哲學家的咖啡廳首頁。按孔子的連結。孔子
所說的「仁」是什麼意思？ 
 
   和平與繁榮。  
   生活在動盪和戰亂中。  
   君主的行為。  
   對其他人善良。  
   和睦相處的生活。  



哲學家的咖啡廳 評分1 
題旨:  
擷取訊息： 
從包含複雜或不熟悉的訊息短文中找出明確訊息。 
 
滿分  
代號1：D. 對其他人善良  
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



哲學家的咖啡廳：問題二 
 
請到活動頁面。點選情境 2。以下哪個觀點歸納了
芝諾的學說? 
 
   我們應該體諒他人，如此我們能過快樂的生活。  
   我們應該在意我們的外貌。 
   我們不該讓欲望控制我們。  
   我們不該試圖改變過去。 











哲學家的咖啡廳：問題二 
 
請到活動頁面。點選情境 2。以下哪個觀點歸納了
芝諾的學說? 
 
   我們應該體諒他人，如此我們能過快樂的生活。  
   我們應該在意我們的外貌。 
   我們不該讓欲望控制我們。  
   我們不該試圖改變過去。 



題旨： 
整合與解釋： 
發展解釋在複雜的摘要與卡通圖片中找出相
似的題旨 
 
滿分  
代號1：C. 我們不該讓欲望控制我們。  
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



哲學家的咖啡廳：問題三 

請到活動頁面，找出時間線。使用網站上的訊息

找出每一位哲學家 (邊沁、孔子和芝諾)出生年代。

然後使用下拉式選單標示出每一位哲學家的出生

年代。 











哲學家的咖啡廳 評分3 
 
題旨： 
擷取訊息： 
擷取資訊處理跨數個網頁且散落各處的片段資訊 
 
滿分  
代號1：選擇正確的日期  
孔子：西元前 600 – 400  年  
芝諾：西元前400 – 200 年  
邊沁：西元1600 – 1800 年  
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



電腦化閱讀素養評量（ERA）示例 

我想幫忙 





我想幫忙：問題一 
 
閱讀美嘉於1月1日的部落格文章。 文中說了甚麼
關於美嘉當義務工作的經驗？ 
 
   她做了多年的義工 。  
   她只為了和朋友一起才當義工。  
   她做過一點義務工作，但是想做更多。  
   她做過義務工作，但不覺得那是值得的。  



我想幫忙 評分1 
 
題旨: 
擷取與檢索：擷取資訊。  
定位明確聲明的資訊。  
 
滿分  
代號1：答案C。她做過一點義工，但是想做更多。 
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



我想幫忙：問題二 
 
到美嘉的「關於」•網頁。 
她想在離開學校之後從事甚麼工作？ 
 
   攝影。 
   網頁設計。  
   銀行。  
   社會工作。  







我想幫忙：問題二 
 
到美嘉的「關於」•網頁。 
她想在離開學校之後從事甚麼工作？ 
 
   攝影。 
   網頁設計。  
   銀行。  
   社會工作。  



我想幫忙 評分2 
 
題旨： 
擷取與檢索：擷取資訊。  
定位明確聲明在正確網頁上的個人資訊 。  
 
滿分  
代號1：答案B：網頁設計 
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



我想幫忙：問題三 

 

開啟美嘉在1月1日談及的連接。 這網站的主要功用是

甚麼？ 

 

   鼓勵人們購買「我想幫忙」 的產品。 

   鼓勵人們捐錢給窮苦的人事。 

   說明你怎樣可以從義務工作中賺錢。 

   提供人們參與義工途徑的資訊。  

   告訴有需要的人士可以在那裡找到協助 。 







我想幫忙：問題三 

 

開啟美嘉在1月1日談及的連接。 這網站的主要功用是

甚麼？ 

 

   鼓勵人們購買「我想幫忙」 的產品。 

   鼓勵人們捐錢給窮苦的人事。 

   說明你怎樣可以從義務工作中賺錢。 

   提供人們參與義工途徑的資訊。  

   告訴有需要的人士可以在那裡找到協助 。 



我想幫忙 評分3  
 
題旨： 
統整與解釋：形成廣泛的理解 
理解瀏覽網站的主要目的 
 
滿分  
代號1：答案D。 提供人們參與義工途徑的資訊 
 
零分  
代號0：其他答案  
代號9：沒有作答 



我想幫忙：問題四 

 

閱讀美嘉1月1日的博客。前往「我想幫忙」網站，

為美嘉找個服務機會。運用「服務機會詳情」網

頁上這個服務機會的電子按鍵通知美嘉。在電郵

中解釋這個服務機會為甚麼適合她，然後點擊

「送出」鍵發送電郵。 









我想幫忙：問題四 

 

閱讀美嘉1月1日的博客。前往「我想幫忙」網站，

為美嘉找個服務機會。運用「服務機會詳情」網

頁上這個服務機會的電子按鍵通知美嘉。在電郵

中解釋這個服務機會為甚麼適合她，然後點擊

「送出」鍵發送電郵。 









題旨： 
複雜 
從幾個文本中統整和省思相關訊息，撰寫和發送一封
電子郵件 
     
 擷取與檢索： 擷取資訊 
     通過一系列連結之後找到一系列的相關頁面 
       
 統整與解釋： 發展解釋 
     與其他網站上所描述的準則比較多個地方在一個網 
     站上的資訊 



 省思與評鑑： 省思與評鑑文本內容 
      根據比較提供一個解釋 

IWANTTOHELP SCORING Q08.1（以電子郵件應徵平面設計） 
滿分 
代號 2:提及可持續性的職位或未來或網頁設計或藝術。 

部分分數 
代號 1:答案不充分或含糊不清 
你會喜歡的。 

IWANTTOHELP SCORING Q08.2（以電子郵件應徵健康素食節）  

零分  
代號0:答案無法判定或不完整  

IWANTTOHELP SCORING Q08.3 （以電子郵件應徵協助重修雙瀑徑）  



 省思與評鑑： 省思與評鑑文本內容 
      根據比較提供一個解釋 

IWANTTOHELP SCORING Q08.4 （以電子郵件應徵臺南小學）  
滿分  
代號2:提及可持續性的職位或造成改變。  
 
這將會是一份好的工作－它是可持續性的，你可以幫助一些孩子。  
這份工作讓你可能對社會造成不同。 

部分分數  
代號1:答案不充分或含糊不清  
 



問題解決樣本試題範例 

            （Problem-Solving） 

生日派對 





ERA 評量示例 

http://pisa.nutn.edu.tw/sample_era_tw.htm
http://pisa.nutn.edu.tw/sample_era_tw.htm


ERA 評量示例 

http://pisa.nutn.edu.tw/sample_era_tw.htm  

http://gimsts.nutn.edu.tw/pisaera
http://gimsts.nutn.edu.tw/pisaera
http://pisa.nutn.edu.tw/sample_era_tw.htm


ERA 評量示例 

http://gimsts.nutn.edu.tw/pisaera
http://gimsts.nutn.edu.tw/pisaera


 PIRLS問卷調查，臺灣學童家中有電腦的百分比由 

2006 年 79% 提升到 2011 年94%，且 86%學生家中有

網路（ 柯華葳、詹益綾、丘嘉慧，2013）。 

新素養指線上閱讀、電子閱讀或超文本閱讀，也就

是讀者透過網際網路、多媒體、搜尋引擎等科技進

行閱讀，以達學習或問題解決的目的。 

 

新素養（ new literacy） 



2015 PISA  

合作解決問題的能力  



1. 以科學素養為主，閱讀與數學素養為輔 

2. 首度加測學生線上「合作解決問題能力 」 

3. 改成全面電腦化測驗 

 

2015 PISA  



個人和其他參與者(包括電腦介面角色)以

分享理解來達至解決問題方案的過程，當

中，各參與成員需要共同滙聚知識、技能

和努力，從而成功解決問題。 

協作式問題解決能力(CPS) 
（Collaborative Problem Solving） 



測試工具: 即時通軟體線上聊天室 

測試目的: 「社交技巧」與「認知能力」 

一、分享資訊、達成共識 

二、是否能主動解決問題 

三、建立與維持團體的運作 

2015 PISA協作式問題解決能力 



具體任務目標「選出獲利最高的可可食譜」 

學生A的螢幕 學生B的螢幕 
 

食譜的成分、產地、銷
售報表 

獲利報表、產地以及不
同產地的市場分析 

示例 

測驗一開始，系統會
顯示兩～三個小人標
誌，學生可選擇要當

A或B 

系統會提出具體的
任務目標 

學生的每句對話、選擇與所花的時間都會
被系統記錄。有無主動提問、澄清、解決
問題。還有評估合作的產出，如組員的貢

獻和理解力都會被納入評分。 



低水平表現  
 

中水平表現  
 

高水平表現  
 

CPS素養水平描述 

個人生成無關或不準確的

訊息，採取隨意或無關的

行動，獨自行事，對解決

潛在的障礙貢獻有限。 

個人能回應所要求的訊息

和有提示的行動， 所選擇

的行動有助團隊目標的實

現，願意參與所分配的角

色，並對解決問題的整體

策略有所貢獻。 

能積極主動地要求其他人

提供訊息，自發行動，有

效回應衝突，透過協商主

動解決問題障礙 



電腦化閱讀素養評量相關ICT能力 
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閱讀歷程 關鍵能力 

擷取與檢索 
‧選用合適的關鍵詞。 

‧瀏覽相關網頁，從事文本的略讀。 

統整與解釋 
‧透過動態的導航歷程進行不同文本媒介資
訊的統整、組織和分類。 

省思與評鑑 
‧預先評鑑文本資訊來源的可靠性。 

‧判斷搜尋結果與閱讀目標的關連性 。 

線上溝通 
‧以ICT與他人進行溝通，使用顏色或圖像等
格式化工具。 

參考資料：Leu, 2007; Leu等人，2008; OECD, 2007; Zwailinski等人，
2007 

ICT (Information 

Communication 

Technology，資訊
通訊技術) 



閱讀是新世紀必要的學習管道(柯華葳) 

1. 轉化資訊為知識進而創新知識需透過閱讀 

2. 數位文本閱讀除需要傳統閱讀能力 

「能與他人合作」 

「具備資訊通訊科技素養」 

 

 

未來社會核心技能 


