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運用折衷法提升識字困難學生識讀注音符號成效之行動研究
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摘要
     小文是位就讀國小四年級的轉學生，由於注音符號完全不會發音，在識字學習部分有很大困難，識字的困難讓他對開始排斥學習，並令其自信心嚴重不足。本研究旨在探討折衷法對國小識字困難學生的學習注音符號的成效，以一位就讀國小四年級普通班的轉學生為對象，同時以三十七個注音符號識讀正確通過率作為注音符號識讀成效的依據。結果發現：

1. 折衷法提昇了個案的識字學習成效。
2. 折衷法建立了學生的自信心。
3. 折衷法可以增加學習興趣及專注力。

中文關鍵字：折衷法、注音符號教學、識字困難
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壹、緒論

    注音符號的學習是小一學童進入小學的首要任務，注音符號之課程設計，是為了讓學童在尚未累積足夠的識字量時，能透過注音符號的拼音來認識新字，甚至進行文章的閱讀，學會了注音符號就像拿到了一把可以開啟閱讀之門的鑰匙，由此可知注音符號學習的重要性(曾世杰、陳淑麗，2007)。因此，在小一學童中發現注音符號學習不佳的學童，應立即進行注音符號的補救教學，以縮短和同儕間的學習差距。因受限於授課時數，學童讀到中年級後，較注重識字教學，而直接跳過注音的補救教學。可是只學會單一的字，對於閱讀理解的提升實在有限，若能儘早協助其習得注音符號，不僅可幫助學童解決閱讀問題，並且也可協助解決書寫問題。由於本個案學生已達小學四年級階段，只能依靠補救教學來學習認識注音符號，幫助識字。
一、研究動機

    今年新接四年級班級，恰巧從恆春轉來一個轉學生，個案為一位曾患有腦癌的學生。個案除了曾接受化療外，左眼腫脹視力接近為零，經家長說明，個案在家有情緒問題、學習意願低落與嚴重的學業成就落後。但就實際於下課時間觀察，個案會拿著一本以前看過的故事書，不斷在看，曾詢問個案是否看得懂，個案表示以前在學校看過那本書，經過幾天的觀察發現個案是願意學習的，於是開始思考能幫助她學習的方法
二、問題假設

    個案因為無法經由注音識讀國字，識字有極大的困難也導致了數學的學習能力上，有顯著的困難，但在單純計算題方面，答對的機率大約70%。目前雖已唸小四，但在國語和數學所測得的基本能力很差。個案在口語表達和生活適應上表現良好。因此，針對個案學習落後的現況，可能與個案曾患有腦癌接受過化療、本身學習較慢、學習意願低落、長期缺乏練習和學習障礙等相關因素有關。

貳、文獻探討

一、注音符號
          注音符號舊稱為注音字母，是為漢字標音而制定的符號。目前在現代標準漢語使用的注音符號有37個（聲母21個，韻母16個）。 台灣因在1986年，公佈以羅馬字拼寫的漢語譯音系統「注音符號第二式」，因而把注音符號稱為「注音符號第一式」。 目前在台灣，小學生在學會漢字書寫之前，必須先進行六週左右的注音符號教學，以作為認識漢字字音的工具；在生活實用上，注音符號是標注生字的拼音，也是普遍的漢字輸入法。注音符號在臺灣推行相當成功，小學生皆要求熟練使用。故在台灣閩南語、客家語的教學上，教育部另外增添新符號以能拼讀這些「鄉土語言」（方言），稱之為「臺灣方言音符號」。
           中華人民共和國在1958年推行漢語拼音方案前，仍維持使用注音符號。現在除台灣外，其他地方如中國大陸、新加坡等地以及大部分外國中文教育皆使用漢語拼音，但在字典等常用語言工具書中標註漢字讀音時，仍可看到字典中把拼音和注音並列。
對學習中文的學生或大人來說，學習注音符號有以下三種重要功能：
（一）解決識字困難
中文國字字形多樣，康熙大字典裡就有四萬七千餘字，雖然其中包括許多「異體字」，但是欲靠辨識國字來學習，似乎頗為困難，若能先學習注音符號三十七個字母，即可獨立閱讀與寫作。再者注音符號的習得對於認字（國字）能力亦有相當的助益。林純妙（2004）發現國小二、四、六年級閱讀困難學童和二年級普通學童注音符號能力與認字能力具有顯著相關。如果精熟注音符號的運用，相對提昇學童習得更多的國字的機會。

（二）增進閱讀效率進而提早寫作
對孩童來說，主動接觸知識的第一要件就是要能獨立閱讀，當孩子學習了注音符號，他即可利用注音符號涉獵課外讀物。陳麗如（2000）的研究發現注音符號測驗成績與語文理解能力，兩者呈顯著正相關。注音符號除了增進閱讀效率之外，孩子在記錄事件時，若遇到不會書寫的字，也可以用注音符號表達，進而習得書面溝通的技巧。
（三）資料檢索
注音符號提供一種「音序排列法」，使用字書、辭書（即字典、辭典）的排列科學化、簡單化，或甚用於電腦，便於檢索、查閱，以培養自學能力（胡建雄，1992）。尤其近年來數位化產品不斷推陳出新，對一般的使用者而言，最易進入使用狀態的中介符號即是注音符號。
二、補救教學
          補救教學是一種「評量、教學再評量」的歷程，具有事後幫助的功能，大多是在對未達成教學目標者或學習有困難者，給予他們再學習的機會。必須依據學習診斷所分析出來的原因，提供適切合宜之有效教學策略，幫助學生克服學習障礙、增加學習的成就感及繼續學習的信心。
三、補救教學模式
國內外常用的補救教學模式如下：(一)資源教室模式(二)學習站模式(三)學習實驗室模式(四)套裝學習模式(五)電腦輔助教學模式(杜正治，民82；林建平，民86；郭生玉，民84轉引自張新仁、邱上真、李素慧，民89)。介紹如下：

(一)資源教室方案
資源教室方案(resource program)是一種輔助性的措施，提供教室與課程，使某些需要他人協助的學生，在大部份時間與一般學生在普通教室上課，而少部份時間則安排在資源教室，接受資源教師的指導。資源教室一方面可對資優學生提供加深與加廣的教育，另一方面則針對學習上有困難的學生，提供不同的教材與教法，實施個別或小組教學，以彌補正規教學之不足。
資源教室的教師需研究正規課程內容的編排，作為訂定補救教學課程的依據。補救教學常用的補充教材，包括書店的商品教材、教師改編教材，以及教師自編教材。
本研究中使用的即是資源教室方案，利用每週五下午1：30到4：00的時間進行個別的補救教學，不過是由導師親自上課，並非資源教師指導。
四、補救教學適用的教學策略
 國外學者(Slavin,1989; McLaughlin & Vacha,1992) 指出，使用直接教學法、合作式學習、精熟教學，以及個別化教學等課程計畫，能夠有效幫助低成就學生。而行為管理也可以視為有效的介入過程。
(一)直接教學模式(the direct instruction model)
這種教學模式適用於教導學生記憶事實，學習動作技能，以及簡單的讀、寫、算技能。美國學者羅森祥(Rosenshine)和航特(Madeline Hunter)是主要的提倡者。根據他們的主張，教師主要負起組織教材和呈現教材的責任，學生主要的任務是在接受學習。其教學步驟如下(張新仁，民84)：
    1.復習舊有相關知識
    2.呈現新的教材
      (1)陳述教學目標
      (2)組織教材，一次教一個重點
(3)示範個別步驟
(4)教完一個步驟，立即檢查是否學會
3.學生在教師指導下做練習
4.提供回饋和校正
5.學生獨立做練習
6.每週和每月作總復習

   參、研究方法與程序

一、研究對象

       個案目前為○○國小四年級學生。家中曾為低收入戶，由於哥哥姐姐年齡超過而被取消低收戶身分，哥哥姊姊都領有障礙手冊，媽媽為單親從恆春搬到南方澳與同居人生活，個案媽媽表示回家幾乎不從事任何有關學業的事。若需要功課輔導，家中則是無人有辦法指導，但常常是作業是無法完成。個案曾患有腦癌，經過化療治療，目前生活狀況正常。但由於之前學習的空洞，上課時的注意力容易分心且短暫。並且自我情緒控制較不穩定，對事情的配合度經常隨著情緒而變動。一但發脾氣，常導致教學無法進行。個案自入學至小學三年級，在校經常是無心學習，家庭作業又疏於書寫。個案的學習意願低落和強烈排斥，對其學習造成極大阻力。以致從幼稚園（半年）及小學四年的學習成效實在有限。

二、常見的注音符號教學法
目前常見的注音符號教學法大約有四種，分述如下：
（一）分析法
分析法屬於傳統式教法，從ㄅ到ㄦ將每個聲母與韻母一一教完，學完三十七個注音符號，之後教陰平、陽平、上、去四聲，最後才教拼音（田建中，2002，p.36）。此法的優點是有系統，時間經濟，適合有識字基礎的成人學習，例如社區的成人教育或華語班學員即適合此種教學。缺點是，單獨學習無意義的符號，十分枯燥，不易激發學習興趣，不適合用來教導幼稚園大班或是低年級學童，是故，國小老師已極少使用此方法。
（二）綜合法
綜合法的教學是從短文開始，接著教完整語句，然後分析句中的語詞，再分析出單字，再由單字分析出符號、聲調，最後教拼音，再將分析出的符號綜合起來（陳弘昌，1999，pp.156-157）。這種從整體到部分，再由部分到整體的教學方法稱為綜合法。此法的優點是從有意義的、有趣味的教材開始，比較能夠引起學童的學習興趣。但所需的教學時間較長，教學進度緩慢。當前國小教學即使用這種方法，成效還不錯，如文前提及之陳老師，即以此方法教學，但其更著重的是在長短牌的展示過程中，提供學童多次練習認讀之機會，加深學習印象。也因為重視每一個教學步驟，陳老師教導注音符號的速度，比其同儕教師緩慢許多，常需運用早自習補課。
（三）折衷法
折衷法是一種半綜合、半分析的方法。以「字音」為主，從有意義的單字或單詞教起，凡由一個或兩個注音符號拼成的單字或單音詞，都當做一個單位來教，東海教育評論，2008，1，99-114 從知識表徵探討注音符號教學策略之運用107不再分析，由字「音」開始教，再逐漸教詞、句、課文，拼音亦強調直接拼音法。折衷法所費的時間比綜合法少，比分析法多，但不如綜合法那麼有趣，也不像分析法那麼枯燥乏味，適用於會說國語的失學民眾（孟瑛如、張淑蘋、鍾曉芬、邱佳寧，2003，p.4）。

由於個案已有認讀部份生活中用語的經驗，故本研究採用折衷法的教學方法，利用已會讀的單字或單詞來學會注音符號。
（四）精緻法
常雅珍（1997）則另外提出精緻化教學法，所謂精緻化教學法是以教育哲學、語言學、課程教學的相關理論為基礎，在分析符號、聲調時，將無意義的注音及聲調，經過精緻化記憶策略之設計予以意義化，經由故事、遊戲、動作、教具等方式，幫助學生有效率的學習。精緻化教學法以認知心理學為基礎，將三十七個注音符號依照記憶策略分為視覺心像、發音特色、聽覺心像、關鍵字法。而常又仁（1998）又為其新增「動作表徵法」，為兒童學習提供另一種表徵方式幫助兒童記憶（pp.2-3）。以下舉例說明之。
    1、視覺心像：依照符號的外在形狀給人的視覺感受來設計情境，例如：「ㄝ」像螃
 蟹、「ㄟ」像溜滑梯。
    2、發音特色：依照符號的特色來設計故事情境，例如：「ㄈ」是唇齒音，依此設計一個故事情境，描述兔寶寶的故事，最後教學生做出兔寶寶的嘴型，就是上齒抵下唇「ㄈ」的發音了。
    3、聽覺心像：依照符號的聽覺感受來設計故事情境，例如「ㄡ」是複韻母，發音
要訣是「ㄛ＋ㄨ」，因此設計一個狼童的故事，最後強調要發出狼的叫聲，就是「ㄛ＋ㄨ」。
4、關鍵字法：根據與注音符號連用的常用詞語為故事基礎，例如教導「ㄓ」時，
設計一個「ㄓ蛛」的故事情境，再配合肢體做出蜘蛛爬行的動作，
以加深學生印象。
5、動作表徵法：針對每一個注音符號所運用的視覺心像、聽覺心像、發音特色、
關鍵字法的特色，設計注音符號動作，以加深記憶、添增趣味。
例如：聽覺心像「ㄅ」，讀起來像打開汽水罐的聲音，所以叫小朋
友把拳頭握起來當汽水，伸出大拇指表示開罐，做出「ㄅ」的動
作。
常雅珍（1997）針對「傳統綜合教學法」與「精緻化教學法」進行實驗研究，發現精緻化教學法在各方面多優於傳統綜合教學法。不過，精緻化教學法其實是綜合教法的延伸，只是強化各方面教具的搭配，以更具體的方式呈現符號形與音，
內容較簡單，適合幼小銜接階段的大班兒童使用。
三、教學設計
	教學順序
	注音符號
	教學活動
	舉例

	1
	ㄅ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄅㄟ來教學ㄅ的發音。
	杯子的杯

	
	ㄆ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄆㄠˇ來教學ㄆ的發音。
	跑步的跑

	
	ㄇ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄇㄠˊ來教學ㄇ的發音。
	毛巾的毛

	
	ㄈ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄈㄚˇ來教學ㄈ的發音。
	頭髮的髮

	2
	ㄉ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄉㄚˇ來教學ㄉ的發音。
	打球的打

	
	ㄊ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄊㄚ來教學ㄊ的發音。
	你我他的他

	
	ㄋ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄋㄞˇ來教學ㄋ的發音。
	牛奶的奶

	
	ㄌ 
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄌㄚ來教學ㄌ的發音。
	拉鍊的拉

	
	ㄍ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄍㄜ來教學ㄍ的發音。
	哥哥的哥

	
	ㄎ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄅㄟ來教學ㄎ的發音。
	哭泣的哭

	
	ㄏ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄏㄚ來教學ㄏ的發音。
	笑哈哈的哈



	3
	ㄐ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄐㄧ來教學雞的發音。
	飛機的機

	
	ㄑ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄑㄧ來教學ㄑ的發音。
	數字的七

	
	ㄒ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄒㄧ來教學ㄒ的發音。
	西方的西

	
	ㄓ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄓㄨ來教學ㄓ的發音。
	小豬的豬

	
	ㄔ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄔㄨ來教學ㄔ的發音。
	出去的出

	
	ㄕ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄕㄨ來教學ㄕ的發音。
	書本的書

	
	ㄖ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄖˋ來教學ㄖ的發音。
	日子的日

	
	ㄗ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄗㄠˇ來教學ㄗ的發音。
	早安的早

	
	ㄘ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄘˊ來教學ㄘ的發音。
	磁鐵的磁

	
	ㄙ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄙˋ來教學ㄙ的發音。
	數字的四

	4
	一
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄑㄧ來教學一的發音。
	數字的七

	
	ㄨ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄕㄨ來教學ㄨ的發音。
	書本的書

	
	ㄩ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄌㄩˋ來教學ㄩ的發音。
	綠色的綠

	
	ㄦ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄦˊ來教學ㄦ的發音。
	兒子的兒



	
	ㄛ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄨㄛˇ來教學ㄛ的發音。
	自我的我

	
	ㄡ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取一ㄡˇ來教學ㄡ的發音。
	有沒有的有



	
	ㄜ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄜˊ來教學ㄜ的發音。
	天鵝的鵝

	
	ㄝ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取一ㄝˇ來教學ㄝ的發音。
	也好的也



	
	ㄟ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄅㄟ來教學ㄟ的發音。
	杯子的杯

	
	ㄤ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄨㄤˋ來教學ㄤ的發音。
	忘記的忘

	
	ㄣ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取ㄅㄣˇ來教學ㄣ的發音。
	課本的本

	
	ㄥ
	1. 利用個案已會念的舊經驗。

2. 取一ㄥ來教學ㄣ的發音。
	英文的英

	
	ㄢ
	3. 利用個案已會念的舊經驗。

4. 取ㄢ來教學ㄢ的發音。
	安全的安

	
	ㄞ
	5. 利用個案已會念的舊經驗。

6. 取ㄞˋ來教學ㄞ的發音。
	愛妳的愛


四、時間進度表
	日期
	節數
	時間
	授課內容（科目）
	說明

	9/13
	3
	13:30－15:50
	認讀ㄅㄆㄇㄈ
	ㄈ發音困難

	9/20
	3
	13:30－15:50
	認讀ㄉㄊㄋㄌㄍㄎㄏ
	ㄊ發音困難，ㄍ、ㄎ容易搞混。

	10/4
	3
	13:30－15:50
	認讀ㄐㄑㄒㄓㄔㄕㄖㄗㄘㄙ
	 ㄓㄔㄕㄖ捲舌音及ㄗㄘㄙ不捲舌音，無法區分。

	10/11
	3
	13:30－15:50
	認讀一ㄨㄩㄦㄛㄡㄜㄝㄟㄤㄣㄥㄢㄞ
	 ㄞ發音困難，ㄣㄥ、ㄢㄤ不易區分。


五、研究過程
         針對個案進行個別補救教學之學習狀況，以教學札記方式進行紀錄，以作為痕跡歷程紀錄。
（9月13日）
          今天第一天將個案留下來進行課後加強輔導工作，剛開始個案拒絕學習，不斷地拿著鉛筆去使用削鉛筆機，浪費了許多的時間。由於今日首次使用折衷法的教學方式，利用個案已經學會念的字來教注音符號的發音，剛開始個案對上課內容並不感興趣，無法專注，從ㄅ開始慢慢的先問他杯子怎麼念，個案可以正確的念出杯子，在黑板上寫出杯的注音ㄅㄟ，請個案念ㄅ＋ㄟ拼音出ㄅㄟ，來教導ㄅ的讀音，經過幾次的練習，個案已經能唸出ㄅ的發音，有了第一次的經驗，後面的ㄆ以及ㄇ的教學速度明顯變快了，到了第四個ㄈ的教學，遇到很大的障礙，用頭髮的ㄈㄚˇ進行教學，髮的發音還可以，可是當逆拼回到ㄈ的發音，個案發不出ㄈ的發音，經過多次的練習，只有大約一半的機會能發出ㄈ的音，還必須由老師先唸一次後才能唸出來。本日因時間關係只教學了ㄅ、ㄆ、ㄇ、ㄈ四個，雖然前面有浪費時間，但可以明顯感覺出來個案有願意學習的態度。
 
（9月20日）
           上課開始前，先複習ㄅㄆㄇㄈ四字，ㄈ的發音依然有很大的問題，先再念了幾次ㄈㄚˇ的拼音！開始進行後面的教學，ㄉ的部分運用打的經驗，個案對這字很熟悉所以很簡單就完成ㄉ的發音，ㄊ的部分由於對他這個字不熟悉，因此花了一點時間，ㄋ跟ㄌ因為使用的經驗比較深刻，所以進行的也比較順利，第二次上課有一個很明顯的進步，個案會主動拿筆跟紙將黑板上的拼音跟例子抄下來練習，也發現個案一直露出笑容，讓人感覺到個案是真的很想學習的態度。 
（9月27日）
          中秋節連假，本週未上課。
  
（10月04日）
          由於上週未上課，今天開始上課前先複習之前所教的注音符號，結果不出所料已經都忘得差不多了，但因為進度安排的關係，還是得先繼續往下教學，ㄐㄑㄒ的部分由於所舉的例子個案相當熟悉，進行得很快，到了ㄓㄔㄕㄖ捲舌音及ㄗㄘㄙ不捲舌音的教學，不容易分辨何時該捲舌，個案感受到挫折感，情緒開始不穩定，效果也就變得相當不好。
 
（10月11日）
          上週因為ㄓㄔㄕㄖ捲舌音ㄗㄘㄙ不捲舌音的發音有障礙，先簡單的複習一下，並鼓勵個案提升學習動機，今天的內容屬於韻母的教學，配合之前已經使用過的例子，個案學習成效還不錯，不過對於ㄞ的發音明顯感到困難，還有ㄣ、ㄥ、ㄢ、ㄤ發音無法分辨。本週上課的最後簡單的對個案做了個小測驗，個案的三十七個注音符號識讀能力約為四成，聽寫能力為二成。
肆、結論與建議

經過一個月的注音符號補教教學，個案的注音符號能力仍遠落後於其他小朋友，而識字能力為四年級低分組。針對學習落後的現況，可能與個案曾罹患腦癌接受化療、學習專注力不足、缺乏家庭支持系統有關。經過一個月的注音符號補救教學後，個案的三十七個注音符號識讀能力約為四成，聽寫能力為二成。針對個案的教學相關建議如下：
一、教學建議：
（一）上課時間多給予關注，以提高個案的注意力。
（二）個案在注音符號識字能力上略有提升，但仍不熟悉，如有更長的時間持續教

      學，應會有更好的成效。
（三）個案的學習專注力仍不高，需要一對一教學，才能看到教學成效。
（四）老師在上課時，說話速度要減慢，對於重點要加強語調並不斷重複。

（五）盡量減輕個案在學習歷程中的負擔，讓個案在學習上得到較多的成就感，以
增進個案的學習意願。

（六）教授個案生活化及功能性的識字教學，讓個案熟悉生活中的常用字。
二、評量建議：
（一） 採用多元評量的方式，考試可多利用操作方式代替傳統的紙筆測驗。
（二） 個案的識字能力明顯困難，可由老師協助讀題。
 三、行政協助建議：
（一） 由於個案已明顯落後於同儕，盼能進入資源班進行一對一教學。
（二） 給予個案更彈性的考試方式。
（三） 提報心評，進行相關學習障礙鑑定工作。
四、其他建議：
（一） 建立良好的師生關係。對個案關心與接納十分重要。個案的性格較為桀傲不遜，需付出極大的耐心與愛心。
（二） 該生『吃軟不吃硬』，教師態度緩和，個案較能聽話。

（三） 營造接納個案的班級氣氛，讓個案不受同儕排擠，更樂於上學。
（四） 家長與老師間需要更多的溝通、協調與配合，對個案達成醫治的教學策略和管教態度。

（五）老師說服家長要不間斷地至醫院進行相關的追蹤治療。
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