教師參考資料
（一）社區服務指導

     社區服務是本課程學習非常重要的部分，每位同學於本學期中必須於相關機構持續至少18小時的服務。在您選擇服務學習機構，開始服務工作前，願提供以下的一些建議，請謹記在心：

1. 請選擇一個與您個人成長經驗較不同的服務機構，會帶給您較大的挑戰與成長。

2. 大部分的服務時間，請從事直接服務（direct service），如直接接觸被服務的對象，而非間接服務（indirect service），如宣導、募款等。

3. 大部分的服務時間，請用於”做”而非”看”或”觀察”。

4. 請利用這個服務機會來擴展自己的視野。請每週紀錄您的服務日誌，本課程定時於課堂中提供結構化省思活動，幫助您先省思，整理自己的服務學習經驗。

5. 只有心意還不夠，一定要有行動，請將被您服務的人放入您服務工作的最重要位置。

6. 請在最短時間去認識您服務的機構，請多閱讀服務機構的一些資料，以儘速了解被服務的對象與問題。

7. 請依自己興趣、時間及機構的需求，共同訂定服務合約。要尊重自己對機構及被服務者的承諾，彼此在平等基礎上，秉持合作、互惠、多元、學習及社會正義的特質，幫助自己及被服務者一起學習、成長。

8. 最後，很重要的一點，要了解並尊重服務機構的目標、政策及規範。要參加定向或其他在職訓練，如果服務時間必須更動，請通知您的機構督導。並提供代替時間，要禮貌對待被服務人，並尊重他們的尊嚴，如有任何困難與問題，可與機構督導或任課老師聯繫。

(二）請機構配合事項
1、 服務機構及服務工作介紹。

2、 協助安排服務工作，完成服務合約。

3、 服務所需知能之定向訓練與指導。

4、 協助推薦與服務對象有關的書籍，供學生研讀。

5、 服務中之督導。

6、 期末服務反思與成果分享之參與。

7、 期末有關服務表現之評量。

（三）服務合約內容說明
1. 服務機構名稱、地點、機構任務與目標

2. 你（妳）要完成的工作（活動）

3. 期待工作成果及對服務機構的貢獻

4. 預期學習目標

5. 督導與評量

合約內容經與服務機構督導者商量後訂定，並經自己及督導者簽名認定，服務情形將定期於課堂分享。服務日誌請保存，於期末隨社區服務卷宗一起附上，服務日誌並可有助於期末綜合報告之撰寫。社區服務參與將由督導者與任課老師一起評量。

（四）服務日誌撰寫指導

服務日誌提供您一個將服務經驗對自己產生意義的對話機會，也提供您省思自己經驗，組織自己思考，並連接社區服務與課堂學習。日誌可帶給您新的思考、情感，它不僅是文字寫作而已，更需深入的觀察、分析、批判與思考。下面提供一些方向，作為您每週撰寫日誌的參考：

（1） What （什麼）-- 我今天作了什麼？看見了什麼？聽到了什麼？接觸了什麼？ 

（2） So What（所以，什麼） – 我的所見所聞帶給我什麼感想與思考？我學習到了什麼？對我有什麼意義？服務過程中，我產生了什麼新問題？

（3） Now What (現在，什麼)--這些經驗對我看事情、看世界、看自己有什麼改變？對自我認知有什麼改變？我能做什麼？對我看社區服務及社會正義有什麼影響與改變？

（五）反思的方法與內容

表1、反思的方法

	演說(Speaking) 

*與領導者/教師一對一討論 

*整班(組)討論

*小團體討論

*口頭向全體報告 

*在某議題上與社區成員或專家討論

*公開向父母、老師、機構人員、社區領 導等人介紹服務方案 

*與同儕分享服務經驗 

*向決策群公開聲明,以說服支持本方案
	書寫(writing )
*論文、專業報導、研究報告、期末報告 *日記或工作日誌一每日、每週、或每個 服務方案之後

*個案研究或沿革

*特定方案報告 
*用錄影帶、電影或幻燈片說故事 
*導引未來的志願服務人員/參與者
*自我評估或方案的評估 *報紙、雜誌或其他出版品

*組合搭配

	活動(Activities )

*收集所需的資訊以了解協助方案的進行 *調查或田野研究
*模擬或角色扮演
*舉辦研討會或工作坊
*為其他學生或方案領導人設計一個訓練 性質的講習會
*酬謝儀式或慶功宴
*設計新的方案
*召集同儕一同服務
*分配方案經費
	多媒體(Multimedia)
 *照片、幻燈片或錄影帶
 *繪畫、圖形或美術拼貼
 *以舞蹈、音樂及劇場的方式呈現


資料來源:Point of Light Foundation,Practical Guide for Development Agency/school Partnerships for Service-Learning P117

表2 反思的內容 
	反思的議題或內容
	反思的問題

	事件
	1. 本週你的服務方案發生什麼事?
2. 人們對你有何反應?
3. 你經驗到什麼問題?
4. 你對問題有何反應?
5. 你有何成功的經驗? 
6. 在方案中什麼是你最大的挑戰?

7.下一週你有何計劃?

	自我
	1.參與本周的服務活動,你有何感覺?

2.你用什麼技術協助別人? 
3.本週你有何不同? 
4.你發現服務活動中什麼層面最有趣?
5.你覺得服務活動中什麼層面最具挑戰?
6有何額外的技術或知識可增進你的服務?

	他人
	1. 你和誰一起工作? 
2. 他們所持的價值、信念、希望和夢想是什麼?
3. 他們有什麼共同點?
4. 他們有什麼不同?
5. 他們如何覺察他們的需求和問題?
6. 他們的工作對他們的生活有什麼改變?
7. 有何力量限制他們的有效性? 

	服務
	1. 你由協助他人中獲得什麼?

2. 他人如何經你的協助而獲益?

3. 你何以容易或難以受到影響? 

4. 什麼或誰讓你變得不一樣? 

5. 什麼或誰讓你難以接受?

6. 你認為每個人應該幫助他們 的社區嗎?

7. 什們價值和信念在服務他人時 最重要?

	社會議題
	1. 你的方案設計議題是什麼？

2. 如果你的方案是成功的,它對人們有何影響?

3. 你對此一議題學到什麼新的知識?

4. 此一知識對你的行動有何影響?

5. 此一議題關心什麼需求或問題?

6. 此一議題與什麼歷史事件有關聯?

7. 影響此一議題的政治、經濟和社會情境因素為何?

8. 你認為促使此一議題改變的最佳方法是什麼?


（六）選讀專書書摘及課堂報告說明

1.請選擇一本與你（妳）服務對象或機構有關的書籍來研讀。

2.書摘內容應包括下列內容：

(1)書名、作者

(2)全書主要討論的主題與內容（如此書為較早期之出版品，亦可加入此主題之最新資料）

(3)讀完這本書，帶給你（妳）對此主題的新感想及新問題

(4)這本書主題與你（妳）服務對象（機構）的關係及如何幫助你（妳）瞭解服務學習

(5)根據你（妳）的瞭解及分析，你（妳）將如何應用在你（妳）服務的對象及機構

3.課堂報告亦應包括以上各點，每組報告20分鐘，討論20分鐘。因課堂上其它人並沒有看過這本書，或並不熟悉這個主題，請提供每人一份簡單報告說明。

（七）服務學習方案設計說明
1.請設計一個適合中學階段的創新服務學習方案（課程）。
2.請寫出你的設計並詳細說明之。說明內容應包括：

(1)你設計的理念（原則）依據？

(2)從理論到應用上，你將用哪些標準來評量你的設計？

(3)你必須面對及解決的問題及挑戰？
3.請將我們在課堂上研讀、學習及討論過有關服務學習方案設計的理念及問題予以結合、應用及創新。

（八）期末綜合報告撰寫說明
1. 本綜合報告主要在幫助你（妳）將一學期課堂內研讀、討論及課外服務參與予以分析、反思及統整。

2. 報告應包括下列內容：

（1） 你（妳）完成的服務工作及帶給你（妳）的主要學習為何？

（2） 經過課程學習及實際服務參與後，你（妳）對社區（community）及服務（service）的定義？以及對它們與學習（learning）的關係？

（3） 你（妳）從課堂學習及服務參與中，發現的新論題與問題有哪些？

（4） 你（妳）對服務學習與「綜合活動學習領域」關係的看法？

（5） 你（妳）個人未來在生活上及工作上對服務學習是否已做出哪些承諾？

（6） 你（妳）認為台灣未來在中等教育中發展服務學習的主要問題為何？
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